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N. 37/L
MINISTERO DELL’INTERNO

DECRETO 1° dicembre 2010, n. 269.

Regolamento recante disciplina delle caratteri-
stiche minime del progetto organizzativo e dei re-
quisiti minimi di qualita degli istituti e dei servizi
di cui agli articoli 256-bis e 257-bis del Regolamento
di esecuzione del Testo unico delle leggi di pubblica
sicurezza, nonché dei requisiti professionali e di ca-
pacita tecnica richiesti per la direzione dei medesi-
mi istituti e per lo svolgimento di incarichi organiz-
zativi nell’ambito degli stessi istituti.
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LEGGI ED ALTRI ATTI NQRMATIVI

MINISTERO DELL’INTERNO

DECRETO 1° dlcembre 2010, n. 269

nime. del: progetto orgamzzatlvo e dei requisiti minimi di
qualita degli istituti e dei servizi di cui agli articoli 256-bis ¢
257-bis-del Regolamento di_esecuzione del Testo unico delle
leggi di pubblica sicurezza, nonché dei requlsm professno-
nali e di capacita tecnica richiesti per Ia direzione dei me-
desimi istituti-e per lo svolglmento di mcarlchl organizzativi
nell’amblto degll stessi istituti. :

'|L MINISTRO DELL’INTERNO

Visto il Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza

approvato con regio decreto 18 giugno 1931, n. 773, come
successivamente modificato e integrato dall’ artlcolo 4 del
decreto-legge 8 aprile 2008, n. 59, convertito nella legge
6 glugno 2008, n. 1015

Visto 11 Regolamento di esecuzione al Testo unico delle
leggi di pubblica sicurezza approvato con regio decreto
6 magg10‘l'940 n. 635, come successivamente modificato

e integrato dal decreto del Presidente della Repubbllca'

4 agosto 2008, n. 153;

Visti in particolare, I’ articolo 136 del predetto Testo
unico, nella parte in cui prevede che «la licenza ¢ ricu-
sata a chi non dimostri di possedere la capacita tecnica
ai servizi che intende esercitare» e I’ articolo 257, com-
ma 2 del predetto Rego]amento di esecuzione, nella par-
te in'cui prevedé che la domanda: per ottenere la licen-
za di cui all’articolo 134 del medesimo Testo unico «&
corredata del. progetto organizzativo e tecnico-operativo
dell’istituto, nonché della documentazione comprovante:
a) il possesso delle capacita tecniche occorrenti, proprie
e delle persone preposte alle unita operative dell’istituto;
b) la dlspomblhta dei mezzi finanziari, logistici e tecnici
occorrenti per I’attivitd da svolgere e le relative caratterl-
stlche conformi alle disposizioni in vigore»;

Cons1derato che Tarticolo 257, comma 4 del richia-
mato Regolamento di esecuzione demanda ad un decreto
del Ministro dell’interno I’individuazione delle caratteri-
stiche minime cui‘deve conformarsi il progetto-organiz-
zativo ed i requisiti minimi'di‘qualita degli istifutie dei
servizi di cui all’articolo 134-del Testo unico delle leggi
di’ pubblica sicurezza, nonché i requisiti professionali e
di capacita tecnica‘richiesti per la direzione dell’istituto e
per lo svolgimento degli incarichi organizzativi;

Ritenuto che detto decreto ha un contenuto non solo
tecnico ma regolamentare di secondo livello rispetto al
Regolamento di'esecuzione gia richiamato;

Sentita la Commlssmne consultiva centrale per le at-
tivita di cui all’articolo 134 del Testo unico ed acquisito
il parere favorevole espresso dalla stessa nella seduta del
14 aprile 2010;

Sentito I’Ente nazionale di unificazione che ha espres-
so il proprio parere con s.n. del 24 giugno 2010;

' Visto r artic'olo ‘”17" comma 3, della 'légge’2"3 agosto
1988, n. 400, recante’ «Dlsc1plma delPattivitd di Go-
verno e ordmamento della Pre51denza del Con31g110 dei
Ministiix;

Udito il parere del Consiglio di Stato n. 4251/2010,
espresso dalla Sezione: consultiva per gli att1 normatm
nell’ adunanza del 25 ottobre 2010; SR

Vistala ‘comunicazione  al ‘Presidente del “Consi-
glio dei Ministri, a norma del citato articolo 17, com-
ma 3, della legge n. 400 del 1988, con nota 'prot. n. 557/
PAS.2273 1.1 0089.D(1 JREG, del 25 novembre 2010;

ApoTT ‘A
il seguente rego]amento

Art. 1.

Amblto di- applzcazzone

1.1l presente rego]amento dlsmplma relatwamente agli
istituti, ai servizi ed alle aftivita di cui all’ articolo 257,
comma 1, e 257-bis, comma’l, del Regolamento d1 ese-
cuzione del Testo unico delle leggl di pubblica sicurezza,
approvato con regio decreto:6 maggio-1940, n. 635, come
modificato e integrato dal decreto del Presidente.della Re-
pubblica 4 agosto 2008, n. 153, d’ora in avanti:indicato
come Regolamento di esecuzione:

a) le caratteristiche minime cui deve conformars1 il
progetto organizzativo e tecnico-operativo di cui all’arti-
colo 257; .comma 2.del Regolamento- di; esecuzione, per
gh istituti di vigilanza privata, . individuate negli allegatl

4,C ed E del presente decreto;

b) i requ151t1 minimi di quallta degh istituti e dei ser-
vizi oggetto di autorizzazione, nonché le caratteristiche
cui deve conformarsi il regolamento tecnico.dei servizi,
dicuiall’articolo 257, comma 3, individuati nell’a]legato
D del presente decreto;

¢) 1 requisiti professmnall e di. capacna tecnica ri-
chiesti per | la d1re21one detl’ 1st1tuto e per lo svolglmento

del presente decreto;

- d)-le modalita di dlmostrazmne della dlspomblhta
dei mezzi finanziari, logistici e tecni¢i occorrenti md1v1-
duate nellallegato A del presente decreto

e) i 'requisiti professionali e di capacita tecnica ri-
chiesti, nonché le caratteristiche del progetto orgamzzatl-
Vo per gh istituti di investigazione privata’‘e per gli istituti
di informazioni commerciali, individuati negli allegatl G
e H del presente decreto :

Art. 2.

Caratteristiche e requisiti organizzativi e professionali
deglz istituti di vzgzlanza przvata

1. Le caratteristiche minime del progetto organizzativo
e tecnico-operativo ed i requisiti minimi di qualita degli
istituti di vigilanza privata, compresi quelli inerenti: alle
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dotazioni minime essenziali-richieste per lo svolgimento
professionale delle attivita di cui all’articolo 1, le caratte-
ristiche minime del regolamento tecnico dei servizi, non-
ché i requisiti professmnah €. di capacita tecnica richiesti
per la direzione: dell’istituto - .per lo svolgimento degli

incarichi organizzativi, sono riportati negli al]ega'u 4, B,

C,D, E, Fe F1 del presente decreto, di cui costituiscono
parte mtegrante

2. Le caratteristiche ed i l‘eqLHSltl sono rapportat1 alle
classi funzionali di attivita -che. si:intendono: svolge-
re, ai livelli dimensionali ed-agli ambiti territoriali per
i quah la- llcenza
classificazjoni:, -

a) classi‘funzionali:
classe A: attivita di vigilanza (anche con utilizzo
di unita cinofile) di tipo: ispettiva, fissa, antirapina, anti-

taccheggio. Altri servizi regolati da legg1 speciali o decre-
ti ministeriali;

classe B: ricezione e gestione di segnali prove-
nienti da sistemi.di.televigilanza e telesorveglianza. Ge-
stlone degli mtervent1 su allarme;

classe C: servizi rego,atl da leggi speCIah o de-
creti m1mster1a11 svoltl da personale dwerso dalle guardle
glurate

classe D servizi di traspor’co e: scorta va]on in-

cluso: prelevamento e carlcamento d1 valorl da mezzi d1 ‘

custodiae:distribuzione; CAE =

classe E: servizi d1 custod1a e dep051to valorl

b) hve]h dlmensmnah

“livello- 1t servizi che comportano ui 1mplego di
guardle giurate non mf‘erlore a'sei e non superlore a25;

livello 2: servizi che comportano un 1mpleg0 di
guardle glurate no ] 'nferlore a26emnon superlore a50;

livello 3: servizi che comportano un impiego di
guardie giurate non inferiorea 51 e rion superlore a 100;

livello 4: servizi che comportano un 1mp1ego di
guardic giurate superlore a-100. :

<,.c) ambiti terr1tor1a11 (md1v1duat1 con rxfenmento alle
tabelle ISTAT sulla popolazione residénte):

ek

ambito 1: istituti che intendono. operare uno 0 p1u
servizi di cuialle classi individuate alla precedente lettera
a), in un unico territorio provinciale o parte di esso, a con-
dizione che questa parte sia definita da confini comc1dent1

con I’intero territorio.di un comune, con popo]azmne sino .

.a.300. 000 abitanti;

“ambito 2+ istituti che mtendono opéefare uno o piil
servizi di cui alle classi individuate alla precedente lettera
a), in un unico territorio provinciale con popolazione su-
periore a 300.000 abitanti;

ambito 3: istituti che intendono operare uno o pit
servizi di cui alle classi individuate alla:precedente lette-
ra aj, in territorio ultraprovinciale, a condizione che sia
definito da confini coincidenti almeno con I’intero terri-
torio di un comune, con popolazione sino a 3 milioni di
abitanti;

‘oltre’i 15° ‘milioni di abitanti. -

rlchxesta sulla Jbase delle seguenti -

svolto.presso un determinato obiettiy

.debita dei beni esposti alla pubblica fe e

- ambito 4 1st1tut1 che mtendono operare uno o pit
servizi di cui alle classi individuate alla precedente lettera
a), in territorio ultraprovinciale, a condizione che sia defi-
nito da confini:provinciali e/o regionali, con popolazione
oltre i 3 milioni di abitanti e sino a 15 milioni di abitanti;

ambito 5: istituti che intendono operare uno o pit
servizi di cui alle classi individuate alla precedente lettera
a@)s in territorio-ultraprovinciale, a condizione che sia defi-
nito da confini: provinciali e/o- reglonall con: popolazmne

3. Per gli istituti ‘che intendono perare nell amblto
di piti classi funzionali di attivita di cui al comma 1, si

,apphcano le caratteristiche minime ed i requisiti minimi

previsti per ciascuna classe; il livello dimensionale dovra
essere graduato in relazione ai requisiti minimi richiesti
per ciascuna classe fun21ona1e e dell amblto temtorlale

Art 3

Requzsm e qualita dez servizi

1. I requ151t1 mmlm] di qualita de1 serv121 in re
alla loro tlpologla ai livelli dimensionali ed ‘agli. ambiti
territoriali di cui all’articolo 2, sono riportati nell® allegato
D del presente decreto, di cui & parte mtegrante

“2. Aj fini della deﬁmzlone delle ‘classi fi rizionali, d1
cu1 all’articolo 2, comma 2, lettera @), & dei requisiti mi-
nimi di qualita dei servizi, sono individuate. le seguent1
tipologie con le modallta operatlve a ﬁanco d1 ciascuna

'mdlcate

La) v1g11anza 1spett1va é il servmo programmato
' per il tempo 'stret-
tamente necessario ad effettuare i controlh rlchlestl

. b) Vnglan a fissa: & il servizio svolto presso un de-
termmato obiettivo che prevede la presenza continuati-

va della guardxa giurata cui € demandato lo svolglmento

delle operazioni, richieste, come ‘ad esemplo il controllo
antintrusione, con o senza verifica dei titoli di accesso, la
sorveghanza ed altri 31m111 ademplment"

-¢)- vigilanza antlrapma ¢ il servizio svolto per la
v1g11anza continuativa di obiettivi in cui sono depositati
o custoditi denaro, preziosi. o altri beni di valore, come
agenzie di istituti d1 credito, uffici postali, deposm di cu-
stodia di materlall 0 beni dl valore, finalizzato alla pre-
Ven21one dei reati contro il patrlmomo

-d) v1g11anza antltacchegglo ¢ il servizio svolto pres-
SO, neg021 supermercati, ipermercati, grandi magazzini e
simili, finalizzato alla prevenzione de} reato. di-danneg-
giamento, furto, sottrazione ovvero di appropnaznone in-

e) telesorveghanza &l servizio diigestione a dlstan—
za di segnali, informazioni o allarmi provenienti ovvero
diretti da o verso un obiettivo fermo o in movimento, fi-
nalizzato all’intervento diretto della guardia giurata. Sono
esclusi dall’ appllcazmne delle definizioni del presente
decreto i servizi di localizzazioné satellitare di autoveico-
li:che prevédano Pesclusivo allertamento del plopnetarlo
del bene stesso;

) televigilanza: & il servizio di controllo a distanza
di un bene mobile od immobile con 1’ausilio di apparec-
chiature che trasferiscono le immagini, allo scopo di pro-
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muovere 1”intervento della guardia: giurata. Gli istituti di
vigilanza possono allertare, sulla base di specifiche inte-
se e nei casi e.con le modalita consentite, previa verifica
dell’effettivita ed attualita del pericolo, le Forze di Polizia
1mpegnate nel controllo del territorio per la prevenzione e
repressione dei reati;

g) intervento sugli allarmi: & un servizio di vigilanza
ispettiva non programmato svolto dalla-guardia:giurata a
seguito della recezione di un segnale di allarme, attivato
automaticamente ovvero dall’utente tltolare del bene mo-
blle ed immobile;

" h) scorta valori: & il servizio di v1g11anza svolto da
guardie giurate a beni di terzi trasportati su mezzi diversi
da quelli destinati al trasporto di valori, di proprleta dello
stesso istituto di vigilanza o di terzi; -

- i) trasporto valori: ¢ il servizio di trasporto ¢ con-
testuale tutela di denaro o altri beni e titoli di valore, ef-
fettuato con |’utilizzo di veicoli dell’istituto di v1g11anza

idoneamente attrezzati, condotti e scortati da guardie giu- |

rate, secondo quanto previsto dall’ allegato D al presente
rego]amento

7 deposno e custodia.valori: il servizjo di depos;to
e custodia.di beni, connessa o meno alla:lavorazione degli

stessi, affidati da terzi all’istituto dj vigilanza, in locali e
mezzi forti idoneamente attrezzati con sistemi ed 1mp1ant1 ‘

realizzati in conformita ‘alle norme UNl/CEl CEN/CE-
NELEC applicabili.

3.'Ai fini del presente regolamento rientrano altresi nei
servizi di cui all’articolo 1, comma 1, le altre attivita di
sicurezza per conto dei privati, diverse dalle attivita di
investigazione, ricerche e raccolta di:informazioni e dai
servizi di vigilanza e di sicurezza complementare. di cui
al comma 1 del presente articolo, che siano previste da
specifiche norme di legge o di regolamento per le qualile
disposizioni del presente regolamento si applicano relati-
vamente ai servizi o attivitd svolti da istituti autorizzati
ainorma dell’articolo -134 del :Testo unico delle leggi di
pubblica sicurezza, che non siano altrimenti-disciplinati.

Art. 4.

Caralteristiche e requisiti organizzativi'e professzonalz
degli istituti di znvestlgazzone przvata edi mformazzom
commerciali :

1. Le caratterlstlche minime del progetto orgamzzatx-
vo ed i reqmsm minimi. di qualita degli istituti di investi-
gazione privata e di quelh di informazioni commerciali,
compresi quelli inerenti alle dotazioni minime essenziali
richieste -per lo svolgimento professionale delle attivita
di cui all’articolo 1, 1 requisiti professionali e:di capacita
tecnicarichiesti per la direzione dell’istituto e per lo svol-
gimento degli incarichi organizzativi, sono riportati negli
allegati G e H del presente decreto, di cui costituiscono
parte integrante.

2. Le caratteristiche ed i requisiti sono rapportati
alle tipologie di attivita che si intendono svolgere e per
le quali la licenza & richiesta, sulla base delle seguenti
classificazioni:

a) investigatore privato titolare di istituto;

b) informatore commerciale titolare di istituto;

.. ¢) investigatore autorizzato dipendente'
d) mformatore autorizzato dlpendente B

~3. Sussnstendo i requ1sm di-cui-agli allegatl G, He F2
del presente decteto; la licenza per lo svolgimento delle
attivita di cui al precedente comma 2, rilasciata dal Pre-
fetto defla f provmc1a in cui il titolare ha eletto la sede prin-
01pa1e dell’ attlvxta autorlzza 11 tltolare — m possesso del
colo.254; comma 3, del Regolamento di esecuzione — ad
operare su tutto-il territorio.nazionale. L eventuale attiva-
zione di sedi secondarie dovra essere notificata al Prefetto
che hairilasciato la licenza.secondo le procedure indivi-
duate dall’articolo 257-ter, comma 5, del Regolamento di
esecuzione. C e

ArtS

Qualzta dez servizi di znvestzgazzone przvata
edi mformazzone commercidale

1. Ai fini della deﬁmznone delle tlpo]ogle di attivita,

di‘cui all’articolo 4,-comma.2, e dei: requisiti: minimi di

qualitd dei servizi, sono individuate le seguenti tipologie
di-attivita-d’in dagme -esercitata nel rispetto della legisla-
zione vigente e-seriza porre in essere azioni che compor-

tino' Pesereizio di pubbhcl poteri, riservate agh orgam d1

Pohzla ed alla maglstratura mqu1rente
' a) mvestlgazmne prlvata

< al): attivitd di indagine: in amb1t0 prlvato volta
alla ricerca ed‘alla individiiazione di‘informazioni richie-
ste dal privato cittadino, anche pér 1a tutela di un diritto
in sede giudiziaria, che possono riguardare, tra I’altro; gli
ambm familiare, matrlmomale, patrlmomale rlcerca di
persone scomparse; . v

a.ll): attivitd“di indagine in amb1t0 a21endale ri-
chiesta dal titolare d’azienda ovvero dal legale rappre-

‘'sentante o da procuratori speciali a'cio delegati o da'enti

giuridici pubblici e privati volta a ‘risolvére questioni af-
ferenti la'propria attivitd aziendale, richiesta anche per
la-tuteld di un diritto in sede 'giudiziaria"che' possono ri-

‘guardare, tra I’altro: azioni illecite da parte del prestatore

di-lavoro, infedelta professmnale tutela del patrimonio
scientifico e tecnologico, tutela di marchi e brevetti; _con-
correnza sleale, contraffazione d1 prodotti;

a. I]I) att1v1ta d’mdagme in ambito commercnale

richiesta dal-titolare dell’esercizio commerciale ovvero

dal legale rappresentante o da procuratori speciali-a cio
delegati volta all’individuazione ed all’accertamento del-
le cause che determinano, anche a livello contabile, gli
ammanchi e le differenze inventariali nel settore commer-
ciale, anche mediante la raccolta di informazioni reperite
direttamente presso i locali del committente;

a.lV): attivita di indagine in-ambito assicurativo,
richiesta dagli aventi diritto, privati e/o societa di assicu-
razioni,-anche per la tutela di un diritto in sede giudizia-
ria, in materia di: dinamica dei sinistri, responsabilita pro-
fessionale, risarcimenti sul lavoro, contrasto dei tentativi
di frode in danno delle societa di assicurazioni;:
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a.V): attivita d’indagine difensiva, volta all’indi-
viduazione di elementi probatori, da far valere nell’am-
bito del processo penale, ai sensi dell’articolo 222 delle
norme di coordinamento del codice di procedura penale e
dall’articolo 327-bis del medesimo Codlce

" a.VI):. attmta prev1ste da legg1 spe01a11 o decreti
m1r11ster1a]1 caratterizzate dalla presenza s stablle di perso-
nale dlpendente presso i locall del commlttente '

Per lo svolgimento delle attivita di cui‘ai punti da-a.l),
‘all), a.lll) e-a.lV) i soggetti: autorlzzatl possono, tra‘l’al-

tro, svolgere, anche a mezzo di propti collaboratori segna- -

'latl ai sensi-déll’articolo 259 del Regolamento ‘d’esecu-
zione TULPS: attivita di osservazione statica € dinamica
(c.d. pedinamento) anche a mezzo di strumenti elettroni-

ci, ripresa video/fotografica, sopralluogo, raccolta di in-

formazioni estratte da documenti di libero accesso anche
in pubblici registri, interviste a persone anche a mezzo di
conversazioni telefoniche, raccolta di informazioni repe-
rite direttamente presso i locali del committente.

b) 1nforma210m commerc1a11

b I) att1v1ta rlchlesta da pnva’u 0 da enti: giuridiei
pubblici e:privati, di raccolta, analisi, elaborazione, va-
lutazione: e stima di dati.economici,: finanziari; creditizi,
patrimoniali, industriali, produttivi, imprenditoriali e pro-
fessionali delle imprese individuali; delle societa anche di
persone, persone giuridiche, .enti -0 associazioni nonché
delle persone fisiche, quali, ad esempio, esponenti azien-
dali, soci, professionisti, lavoratori, parti”contrattuali,
chentl anche potenziali dei terzi committenti, nel rispetto
della vigente normativa.nazionale, e comunitaria in mate-
ria di tutela della privacy. . oL ,

Perlo svolglmento delle attivita d1 cui al punto b.1)

i soggetti autorizzati possond, anche a mezzo di propi-

collaboratori segnalati ai sensi dell’articolo 259 del Re-
golamento d’esecuzione, raccogliere informazioni prove-
nienti sia da pubblici registri, elenchi, atti o documenti
conoscibili da chiunque (ad es. visure camerali, visure
1pocatasta11 bilanci, protesti, atti pregiudizievoli di con-
servatoria, falhmentl e. procedure. concorsuali, certifi-
cati. 0 estratti anagrafici) o pubbllcamente access1b11e a

chlunque (ad es. elenchi categorici, notizie mternet) sia’

provenienti:da fonti private (ad es. lo stesso committente,
Pinteressato ed altri soggetti privati), acquisite e trattate
per finalitd di natura economica o.commerciale ovvero di
valutazione sulla solvibilita, affidabilita o capacita eco-
nomica dell’interéssato e di relativa valutazione, in forma
anche di indicatori sintetici, elaborati mediante opera

intellettuale/professionale dell’'uomo od anche attraverso

procedure automatlzzate ed mformatlche

Art. 6.

Requisiti professionali € formativi
delle guardie particolari giurate

1. Restano fermi i requisiti minimi professionali e di
formazione delle guardie giurate individuati con il decre-
to ministeriale di cui all’articolo 138, comma 2 del Testo
unico delle leggi di pubblica sicurezza.

- 2. Il'riconoscimento della nomina a guardia giurata &
subordinato all’esistenza di un rapporto di lavoro dipen-
dente con il titolare della licenza prevista dagli articoli 133
0134 del Testo umco delle leggi di pubbhca swurezza

Art. 7.

A ggzornamento del requisiti tecnico professzonalz

].._Le modificazioni. alle tabelle allegate al preéenté
decreto sono disposte con Regolamento emanato con
decreto. del Ministro . dell’interno, acqu151to il parere

;della Commlssmne consu]twa centrale di cui all’artico-

lo-260-quater del regolamento di esecuzione e sentito
I’Ente nazionale di unificazione. S

Art. 8.
Dzsposzzzom transztorze e ﬁnalz o

1. Gli istituti autorizzati alla data di entrata in vigore
del presente decreto debbono, entro diciotto mesi da tale

'datd, adeguare le caratteristiche ed i reqmsm organizza-
tivi, profess1ona11 edi quahta dei servizi alle dlsposmom
Adel presente decreto e dei relativi allegati:

1 20 Peri requ1sm formatxvn minimi. ad indirizzo glur]—
dico e professionale degli investigatori privati e degli in-
formatori commerciali. autorizzati alla data di entrata in
vxgore del presente decreto, nonché per le disposizioni'di
cuicall’articolo 3,.comma.2, lettera ]) la fase transitoria &

.ﬁssata in trentasei mesi. s

3. In caso d1 richiesta di estensione di licenza le di-
sposmom del preseme decreto sono 1mmed1atamente
esecutlve

4. Gh istituti autorizzati alla data di entrata in v1gore
del presente decreto ad operare in diverse province sul-
la-scorta di pill autorizzazioni, ai sensi dell’articolo 134
del Testo unico delle leggi di pubblica sicurezza, debbo-
no unificare le attivitd in un’unica licenza rilasciata dal
Prefetto .della provincia ove I’istituto ha eletto la sede

— prmCIpale

5. Le Amministrazioni pubbllche mteressate provve-
dono agli adempimenti derivanti dall’applicazione del
presente decreto e delle relative tabelle tecniche con le
risorse umane, ﬁnanZIane ¢ strumentali disponibili a legi-
slazione’ v1gente ‘

11 presente regolamento, mumto del sigillo dello Stato

sara. inserito nella- Raccolta ufficiale degli atti normativi
della Repubb]ica italiana ed entrerd in vigoré al- trente-

simo giorno dalla pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale

‘della Repubblica italiana.

Roma, 1° dicembre 2010
Il Ministro: MARONI

Visto, il Guardasigilli: ALFANO

Registrato alla Corte dei conti 31 dicembre 2010
Ministeri istituzionali - Interno, registro n. 21, foglio n. 72
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: AI:-,LEGATO A

REQUISITI MINIMI DI QUALITA DEGLI lSTITUTI DI VIGILANZA
(art 257 comma 4, del Regolamento d1 esecuzmne TULPS)

A —Requisiti organizzativi minimi delle imprese

1. Iscrizione nel registro deile imprese
Essere iscritti nel registro delle imprese commerc1a11 a norma del D.P. R 7 dlcembre 1995,
n. 581 e successive modificazioni. - o o

2. Requisiti soggettivi (per 'impresa, per il titolare di licenza, per altri soggetti muniti
della legale rappresentanza, per : ciascuno dei componenti del consiglio di
amministrazione o soci accomandatari, per ciascuno degli institori, per ciascuno dei
direttori tecnici):

2.1 quelli indicati dalla legge e dal regolamento di esecuzione del TULPS;
2.2 il titolare di licenza non puo rlves‘ure la quallf ica di guardia giurata;

2.3 il titolare di-licenza deve essere munito della rappresentanza legale della societa e di
gestione autonoma dell’istituto.

3. Condotta imprenditoriale € commerciale (per I’impresa, per il titolare, per altri soggetti
muniti della legale rappresentanza, per ciascuno dei componenti del consiglio di
amministrazione o soci accomandatari, per ciascuno degli institori):

3.1 non aver rivestito alcuna delle cariche sopra precisate in una societa che sia fallita
ovvero che sia stata sottoposta a liquidazione coatta negli ultimi 5 anm o sia, all’atto
della domanda sottoposta ad amministrazione controllata; -

3.2 avere la capacita di: obbligarsi richiesta dalla legge (art. 134 TULPS) ed in
particolare non trovarsi in nessuna delle condlzmm -ostative prevnste dall’art.38 del
D.Lgs. 163/2006; ! R

3.3 dimostrare il rispetto degli obblighi contributivi; a mezzo del documento unico di
regolaritd contributiva, nonché I’integrale rispetto. degli . obblighi. derivanti
dall’applicazione del contratto collettivo nazionale di categoria, e della contrattazione
territoriale. di secondo ‘livello. Tale ultimo obbligo pud  essere assolto mediante
esibizione della certificazione del competente ente bilaterale nazionale.
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3.3 non essersi avvalso dei piani individuali di emersione di cui all’art. 1, comma 14, del
" D.L.25 settembre 2002, n. 210, convertito dalla legge 22 novembre 2002, n. 266, ovvero
che sia comunque concluso il periodo di emersione;

'3 4 non aver commesso grav1 infrazioni, debltamente accertate, alle norme in materia di
sicurezza e ad ogni altro obbligo derivante dai rapporti di lavoro.

3.5 essere in regola con gli adempimenti tributari, salvo quanto previsto al punto 6.3.

4. Struttura organizzativa

4.1 Avere una struttura orgamzzatlva di,gruppo e di i 1mpresa coerente € funzmnale all’ att1v1ta
che si intende svolgere ed ai livelli dimensionali ed agli ambiti_ territoriali nei quali si
intende operare, comprendente almeno:

4,11 una seéde operatlva avénte impianti teenici, tecnolognm e di sicurezza, ‘a'norma
“dellalegge 5 ‘maggio 1990, nr:46; e del D:M. 22 gennaio 2008, nr: 37 per le attivita
e gli adempiimenti di cui all’articolo 135°del TULPS;

412 |
e un centro di comuni‘céiz'ionir, bf@sidiéfo 'd:"a guardie giurate per tutto il tempo di
effettuazione dei servizi, con le caratteristiche di cui all’ Allegato- E, tipologia A, per la
_ vigilanza:di-cui all’art. 2 classe A, svolta nell’ambito territoriale di cui al punto “c”
le2;

e una centrale operativa, avente le caratteristiche di cui all’Allegato E, tipologia B,
presidiata sulle:24 ore.da:guardie giurate; per la vigilanza di cui all’art. 2 classi A, B,
D ed E svolta nell’ambito.territoriale di cui al punto.“c” n.1, 2;

e una centrale operativa, aveite le caratteristiche di cui all’Alleégato E tipologia C,
presidiata sulle 24 ore da guardie giurate, per la vigilanza di cui all’art. 2 classi A, B,
D ed E svolta nell’ambito territoriale di-cui al punto “c’ n. 3; P

e una centrale operatlva a norma UNI 11068: 2005 “Centralz di telesorveglzanza —
caratteristiche proceduralz strutturali e di controllo” e successivi aggiornamenti ed
- éventuali- successive modifiché o ‘ntegrazioni, presidiata sulle 24 ore da guardie
giurate per la v1gllanza dieui-all’art.'2:classi A, B, D ed E svolta nell’ amblto

_ territoriale di cui al punto “c” n. 4;

e un’ulteriore centrale-a norma- UNI 11068:2005 “Centrali di telesorveglianza —
caratteristiche procedurali, strutturali e di - controllo” ed eventuali- successive
modifiche o integrazioni, o ulteriori una o pit centrali di cui all’Allegato E, tipologia
C, che possano operare in back up tra loro, presidiata sulle 24 ore da guardie giurate
per la vigilanza di‘cui all’art. 2 classi A, B, D ed E svolta nell’ambito territoriale di cui
al punto “c” n.5.
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4.1.3 una struttura direzionale e di controllo coerente ¢ funzionale ai servizi, secondo i
requisiti di qualita di cui all’Allegato D del presente: Regolamento, le prescrizioni
del Questore e I’ambito dimensionale e territoriale.

4.1.4 una struttura organizzativa aziendale, rapportata alle dimensioni della stessa, che

assicuri il controllo costante durante i servizi, nella séde operativa principale, da

. parte del titolare della licenza o.di un suo institore o di un direttore tecnico; per le

sole fasce orarie di servizio e quando si impiegano almeno. 10 guardie particolari

anche un addetto al coordinamento e controllo che pud.ceincidere con 1>operatore

del centro di comunicazioni e/o della centrale operativa; per singoli. servizi di

particolare complessita gestionale, che implichino un impiego contemporaneo di
almeno dieci guardie particolari, una di queste dovra fungere da coordinatore.

415 la dlSpO]’llblllta di un numero di guardie glurate comspondente a quello del
personale da impiegare nei servizi, compresi que]ll di coordmamento ¢ controllo,
incrementato di almeno un qumto in relazione ai turni df I‘]pOSO ed alle prevedlblh
assenze per ferie, malattie e altri’ giustifi cat1 mot1v1 e

4.1.6 [’assolvimento degli oneri di formazmne prev1st1 dal DM d1 cui all art 138
-comma 2, T.U.L. PS,e dall Allegato D del presente Regolamento

4.1.7 [Distituto che opera in ambito temtorlale esteso ( art. 2, lett. c), amb1t1 3,4,5)
dovra garantire un idoneo sistema di comunicazioni radio. che consenta:.una reale
comunicazione diretta tra la centrale operativa e il personale operativo impiegato
nei servizi, con adeguato supporto  planimetrico (c.d. geo-referenziazione).
Alternatlvamente PPistituto potra attivare centti di comunicazione o ‘centrali
operative distaccati dalla sede pr1nc1pale al ﬁne sempre di garantire una reale e
protetta comunicazione diretta con il personale operativo impiegato nei servizi.

4.1.8 per ogni area di operativita dell’istituto distante oltre 100 Km in linea d’aria dalla
sede principale dello stesso o da altro punto operativo adeguatamente attrezzato
con un centro di comunicazioni, Iistituto dovra avere punti operativi (dlstaccatl)
per il supporto logistico e di sicurezza al personale operatlvo 1mplegato in servizio
in tali aree;

A

4:1.9 in ogni area di operativita Iistituto dovrd dimostrare di possedere una dotazmne di
automezzi sufficiente a garantlre i servizi autorlzzatl : o

4.1.10 per specifiche e motivate esigenze, connesse ad esempio alla conformazmne del
territorio, all’eccezionalita del servizio, alla particolare ‘ubicazione degli-obiettivi
da vigilare, le comunicazioni possono essere assicurate a mezzo di altre tecnologie
consolidate -(ad es. legate a sistemi GSM, WiMAX, etc) che garantiscano,
comunque, la comunicazione diretta tra la centrale opérativa e il personale
operativo lmplegato nei servizi; :




14-2-2011 o L Szgpp[_érizenro’okdinqtijo n. 37/L alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 36

4.2 essere in possesso della certificazione di qualita UNI' 10891 2000 “Servizi - istituti di
vigilanza privata — Requisiti”” e successivi agg10rnament1

5. Disponibilita delle dotazioni logistiche e tecnologiche:

5.1 disponibilita di locali, spazi attrezzati ed aree di rispetto, di dimensioni e caratteristiche
idoriee ‘¢ compatibili“con il progetto presentato e con le attivita-richieste, idonee per
- dimensioni, conformazmne € posmone alle esigenze di sicurezza connesse alle tipologie
di servizio; :

5.2 disponibilita delle aftrezzature di éala Operativa di cui ai precedenti punti 4.1.2;

5.3 disponibilita di mezzi di locomozione e di. trasporto, conforml alle disposizioni in vigore,
muniti dei propr1 contrassegni, commisurati ai servizi da svolgere, maggiorati di un mezzo
di riserva . ogni d1e01 I mezzi impiegati nei servizi di trasporto valori devono essere

blindati, quando & previsto, e presentare le caratterlstlche costruttlve e di equipaggiamento
indicate nell’ Allegato D del presente Regolamento;

54dlspomb111ta di mezzi di protezmne 1nd1v1duale commxsuratl al numero delle guardle
part1colar1 d1pendent1 ed ai servizi da svolgere maggiorati del 10 %, quale dotazione di
riserva, conformi ai requisiti essenziali di sicurezza definiti- nelle Direttive Europee
pertinenti e relative - norme - armomzzate 0: comunque alle normative UNI/CEI,
CEN/CENELEC applicabili; < :

- 5.5 per il servizio di deposito valori afﬁdat1 in custodla all’istituto, proprleta 0 dlSpOl’llbl]lta
‘ ,, escluswa di un caveau avente le carattenstlche costruttlve e di 510u1ezza passnva previste
dalla copertura asswuratlva obbh gatorla

6. Capacita economico-finanziaria _

6.1 avere, in aggiunta alla‘cauzione, nelle imprese individuali un patrimonio personale netto
e, nelle societd, un capitale interamente versato e mantenuto - per tutta la durata
- dell’attivita, almeno pari.a quanto. previsto nell’Allegato F .del presente Regolamento, in
funzione della conﬁgurazmne definita. dal . progetto orgamzzatlvo e tecnico operativo e
dalla llcenza

6. 2 essere in possesso d1 1donea copertura assicurativa Responsablllta C1v1le Contrattuale e
Responsablllta Civile Conto Terzi commisurata alla tlpologla dei servizi da svolgere/svolti
ed ai livelli dimensionali dell’istituto, con valori minimi comunque non inferiori a quanto
riportato nella tabella Fl;

6.3 avere, nel caso di deb1t1 tributari accertati ‘le dlSpOl‘llblllta finanziare occorrenti, ad
integrazione di quanto previsto al punto 6.1, per far fronte agli stessi.
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11 possesso dei requisiti sopra indicati ¢ accertato dalla certificazione di qualita rilasciata da
~uno dei centri di certificazione indipendente previsti dall*articolo 260-tet del Regolamento di
-esecuzione del TULPS, ovvero, fino a quando detti organismi non siano operanti, pud essere

dimostrato in ogni altro modo, anche a mezzo di idonee referenze bancarie o assicurative,

ferma restando la facolta del Prefetto di disporre mirati accertamenti.

Restano ferme le caratteristiche organizzative e le modalita di verifica previste, per particolari
servizi, dalle altre disposizioni in vigore.

7. Definizione delle tariffe:
7.1 essersi attenuto, nella individuaziorie delle tariffe a criteri di;

711 coerenza con la hcenza e con il progetto orgamzzatlvo e tecmco operatlvo
dell’ 1st1tuto

7.1.2 piena copertura dei costi mdlcatl dall’artlcolo 257 qumqu1es del: Regolamento di
esecuzione, individuati in relazione ai servizi previsti nella licenza, avendo come
‘parametro di riferimento le tabelle del costo del lavoro delle guardie ‘particolari
giurate, sulla base delle determinazione degli oneri detivanti dall’applicazione del
CCNL di categoria e degli integrativi territoriali, fi ssate dal-Ministro del Lavoro,

- della Salute e della Previdenza Sociale. :
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ALLEGATO B

REQUISITI PROFESSIONALI MINIMI DEL TITOLARE DELLA LICENZA, DELL’INSTITORE, DEL
DIRETTORE TECNICO

1. 1l titolare della licenza, Pinstitore, il direttore teenico di un -istituto di vigilanza privata
devono essere in possesso dei seguenti requisiti professionali:

¢ diploma di scuola media superiore;

e aver ricoperto documentate funzioni'direttive nell’ambito di istituti di Vigilan‘za»privata con
~ alle dipendenze almeno venti guardie giurate, per un periodo di almeno tre anni, o delle
Forze dell’ordine, con esperlenza "documentata nel settore della sicurezza privata, per un
periodo di almeno cinque anni ed avere la501ato il servizio, senza demerlto da non meno di
‘un'anno € non p1u di quattro anni; B

® OVVEro. aver consegmto master di livello umversr[arlo m materla di swurezza privata che
prevedano stage operat1v1 presso lstltutl d1 Vlgllanza privata;

e per gli istituti-che opérano con-livello dimensionale 4 e ambiti territoriali 4 ¢ 5 almeno una
figura tra il titolare della licenza, I’institore e il direttore tecnico deve possedere il profilo
professionale UNI 10459:1995 “Funzioni e profilo del professionista della security
aziendale”.

2. 1l diploma di scuola media superiore non ¢€ richiesto ai soggetti che alla data di entrata in
vigore del presente Regolamento risultino titolari di licenza da almeno cinque anni; per le
sole funzioni di direttore tecnico e/o institore € richiesta un’esperienza di almeno diciotto
mesi nella funzione.
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ALLEGATO C

CARATTERISTICHE MINIME CUI DEVE CONFORMARSI IL PROGETTO ORGANIZZATIVO E TECNICO-
' OPERATIVO DI CUI ALL ARTICOLO 257 COMMA 2, DEL REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, DEGLI
ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

1. 11 progetto organizzativo e tecnico-operativo & predisposto dal soggetto che richiede la
licenza ed ¢ presentato al Prefetto unitamente all’istanza di autorizzazione, di cui costituisce
parte integrante. . : :

2. 1l progetto organizzativo e tecnico-operativo deve illustrare dettagliatamente:
e D’ambito territoriale in cui si intende operare;

e il luogo ove I’imprenditore intende stabilire la sede principale, le eventuali sedi
secondarie e la centrale operativa dell’istituto;

e e tecnologie che intende impiegare;

¢ lanatura dei servizi che ’istituto intende svolgere; . .

e il numero delle guardie che si ritiene di'dover impiegare;

¢ la disponibilitd economica-finanziaria per la realizzazione del progetto;
e irequisiti dell’nmpresa e del richiedente la hcenza '

il tutto secondo le 1nd1ca21on1 contenute. per. c1ascuna voce negh Allegati A, B ed E del
presente Regolamento.

3. Nella predisposizione del progetto dovra inoltre tenersi conto:
e della coerenza dei servizi;

e della sicurezza dclle guardie giurate; ‘
e delle prescrizioni di sicurezza pubblica, secondo le diréttive tecniche impartite dal

Ministero dell’Interno - Dipartimento della Pubblica Sicurezza;,

....

e della ragglunglblllta operatlva delle guardie glurate ed a tal fine si rlchlede
obbligatoriamente per i servizi di classe A e B, di cui‘all’art.2, comma 2, lett. a) una
sede operativa principale dove si chiede la llcenza ed un punto opérativo per ogni area
funzionale (operativita) distante oltre 100 km, in linea d’ aria, dalla sede prmc1pale oda
altro punto operativo adeguatamente attrezzato con un centro di comunicazioni come
indicato nell’Allegato E, per il supporto logistico e la sicurezza operativa del personale
impiegato in servizio.
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ALLEGATO D

REQUISITI OPERATIVI MINIMI

DEGLI ISTITUTI DI VIGILANZA

E REGOLE TECNICHE DEI SERVIZI

(Art. 257, commi 3 e 4 del Regolamento di esecuzione)

Seznone I" ‘

1. DISPOSIZIONI GENERALI RIGUARDANTI L’ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI E
L’IMPIEGO DELLE GUARDIE GIURATE

la. ADEMPIMENTI GENERALI:

< 11 titolare dell’istituto di-vigilanza, o in sua vece Dinstitore, il direttore tecnico ovvero le
figure professionali che esercitano poteri di-direzione, amministrazione o di gestione anche parziale
dell’istituto, deve:

a) comunicare alle guardie giurate i turni-di servizio ‘e tenerli a disposizione dell’Autorita di
pubblica sicurezza per 2 anni, anche su supporto informatico non modificabile;

b) inviare al termine di ciascuna giornata lavorativa al'Questore della Provincia interessata un foglio
notizie sui fatti costituenti reato, di. cui le guardie hanno avuto cognizione nel corso
dell’ espletamento del servizio, nonché ogni altra informazione degna di particolare attenzione per
l'ordine e la sicurezza pubblica. Le relazioni di servizio redatte dalle’guardie giurate sui medesimi
fatti, sono custodite agli atti dell’istituto di vigilanza privata, presso' 1a sede interessata, per essere
esibiti a richiesta degli ufficiali ed agenti di pubbllca sicurezza;

¢) impiegare le guardie glurate escluswamente nei servizi per i quah llstltuto e autorlzzato €
previsti dal vigente dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dlpendenu da istituti di
vigilanza privata, d’ora in avanti indicato come C.C.N.L., non potendo-impiegare le stesse in servizi .
diversi dalla tutela dei beni patrimoniali; .

d) accertare che le guardie particolari giurate dipendenti abbiano la disponibilita dei mezzi previsti e
necessari all'efficiente espletamento dei. servizi. nonché della modulistica necessaria per le diverse
mcombenze fornire alle stesse dlsposmom scritte per partlcolarlta e/o spec1ﬁ01ta in ordine ai

; compltl ele modahta di esecuzione dei servizi. mede51m1 quando siano difformi dalle disposizioni di
servizio dalle stesse acqulslte con la formazmne d’mgresso a dai per10d1c1 agg10rnament1 forniti.
Tali att1 devono essere archiviati e conservati per due anni presso la sede delljstituto, anche su
supporto informatico; :
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¢) non adibire ai servizi operativi guardie particolari giurate che non abbiano superato i previsti
percorsi di formazione tecnico- professionale, fatte salve quelle assunte per cambio d’appalto,
prelevate dall’elenco delle guardie -giurate di cui all’art. 252 bis ‘del Regolamento o comunque
quelle che abbiano prestato almeno un anno di servizio in altro Istituto superando un: corso di
formazione;

f) impiegare, nell'esecuzione di scorte e trasporto valori, solo veicoli rispondenti ai requisiti previsti
dalle. vigenti disposizioni in materia, che siano.efficienti per lo svolgimento del servizio ed in buono
stato di ‘manutenzione, avendo cura di segnalare al Questore della provincia in cui Iistituto ha la
sede principale, e per conoscenza ai Questori delle province in cui intende operare, i mezzi, con le
relative caratteristiche, indicati nel progetto e le eventuali variazioni intervenute;

g) osservare, nell’organizzazione del lavoro, le vigenti norme in materia di sicurezza del personale
ed'in particolare quelle del C.C.N.L. di categoria e quelle pre\'iiste*dal D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81,
récante “attuazione dell’art. 1 della legge 3 agosto 2007 n: 123 in ‘materia’ di tutela della salute e
della sicurezza nei luoghi di lavoro™; - S

h) osservare nel ricorso al lavoro straordinario i limiti'previsti dalla legge in bése alle ;egole
sottoscritte dalle parti sociali nei CCNL e/o negli integrativi di 2° livello;

i) per le ipotesi di raggruppamenti temporanei di istituti di vigilanza o loro consorzi, ovvero per le
altre forme di associazione previste dall’art.:257-sexies'del:Regolamento di esecuzione, deve essere
data comunicazione al Questore della Provincia in cui ’istituto. di- vigilanza ha la sede principale e
per conoscenza ai Questori interessati, dell'assunzione dei relativi servizi di vigilanza trasmettendo
copia del contratto stipulato. In ogni caso nello svolgimento di tali servizi ¢ vietata la surroga o
qualsiasi altra forma di sostituzione da parte di istituti: o di altri- soggetti- privi-dell’autorizzazione di
cui all’art. 134 del T.U.L.P.S., nonché l'impiego promiscuo di personale e mezzi di un istituto di
vigilanza per l'espletamento dei servizi assunti da altro Istituto anche se facente f'parte dello stesso
raggruppamento temporaneo o altre forme di associazione di imprese, fatta eccezione per i sistemi
tecnologici utilizzati in comune e preventivamente comunicati al Prefetto; o

1) inviare al Questore, e per conoscenza al Prefetto, della Provincia in cui I Jstltuto d1 v1g11anza hala
sede principale, per le finalita ‘di cui all’art. 257-ter comma 3, ultimo’ capoverso e per
Paggiornamento della banca dati nazionale degli operatorl di’ sicurezza privata, annualmente e
comunque almeno 30 giorni prima della scadenza della licenza, una dettagliata relazione sull’ attivita
svolta, nonché sulla consistenza dell’ orgamco degli automezzi, degh equipaggiamenti in dotazmne
nonché dell’elenco abbonati ai servizi di vigilanza. In’ partlcolare dovranno essere mdlcatl
dettagliatamente i seguenti elementi:

le tipologie dei servizi espletati nel corso dell’anno;
eventuali variazioni della composizione societaria;

e DPinsorgenza di eventuali situazioni debitorie per mancato versamento di contributi
previdenziali ed assicurativi, ovvero di oneri Fiscali o Tributari, provvedendo in caso
affermativo ad illustrare le iniziative intraprese per eliminare tali irregolaritd. Resta fermo
[’obbligo di esibizione al Prefetto del documento unico di regolarlta contributiva, nonché
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della certificazione dell’ente bilaterale nazionale della vigilanza privata, di cui all’art. 257-
ter, comma 4, del Regolamento di esecuzione al T.U.L.P.S., ovvero di certificare altrimenti,
con: pari ‘garanzia di terzietd, ’adempimento degli obblighi' contrattuali rilevanti, ed & in
facolta degli interessati esibire le risultanze del sistema informativo dell’anagrafe tributaria;
e le risorse tecnico-logistiche, -le caratteristiche e le misure di difesa passiva dei furgoni
- blindati'e dei veicoli utilizzati per il servizio di trasporto valori e lo stato d’uso degli stessi;
e le comunicazioni riguardanti i corsi organizzati per la formazione e l'aggiornamento
professmnale delle guardle glurate

m)-inviare ai Questori terrltorlalmente competenti ed al Questore délla Provincia in cui Iistituto di
vigilanza ‘ha la- sede: prmc1pale annualmente, il ‘numero totale degli obiettivi, spemﬁcando la
" tipologia dei servizi, 1 elenco degh abbonatl e dei Comum in cui viene svolto il serv1210

n) custodire per.almeno 2 anni a dlsp051210r1e dell’ Autorita di pubbhca sicurezza presso la sede
principale, ed eventualmente in copia,presso le sedi operative dell’istituto, su supporto informatico
- non modificabile, tutta Ia documentazione riguardante l'attivita svolta, nonche quella relativa alle
guardie giurate, ed esibirla ad ogni richiesta degli ufficiali ed agenti d1 pubblica sicurezza,
=Aconsentendone la consultazmne el acqu1s1zxone di cop1e

0) rendere edotte le guardie particolari giurate dlpendentl ‘delle disposizioni del Regolamento di
servizio redatto dall’istituto e approvato, ai-sensi del R.d.l. 26 settembre 1935, n. 1952 e R.d.L. 12
‘novembre 1936, nr.2144, dal;Questore idella provincia in: cui Pistituto di- vigilanza ha la sede
, prmc1pale d’intesa con i Questori competenti, facendo sottoscrivere a ciascuna una dichiarazione di
ipresa visione da custodire nel fasc1colo personale dell’interessato. -

lb Obbllgh1 ed ademplmentl delle guardle glurate
Le guardle glurate
a) devono-essere-adibite escluswamente alla v1g1]anza ed. alla custodla d1 bem mob111 ed 1mmob111
ovvero in altre attivita espressamente previste da specifiche disposizioni di legge o di regolamento;
b) prlma dell inizio del servizio devono:. e
- essere a conoscenza delle. dlrettlve che 10 regolano e rlcevere dall’istituto di vigilanza le pertinenti
disposizioni scritte di carattere ‘génerale ¢ paltlcolare con 1’obb11go d1 e51b1rle agh organi deputatl
_al controllo o
»-a551curar51 dell’ 1done1ta dell equlpagglamento tecmco operatlvo m dotazmne segna]ando per
iscritto, eventuah anomalle riscontrate.
-In partlcolare prima dell’inizio di ciascun turno di servizio devono contlollare

1. Pefficienza dell’arma utilizzata in servizio; ;

2. DPefficienza degli apparati radio-rice-trasmittenti, sia portatili che veicolari;

3. Defficienza del veicolo in dotazione, nelle parti meccaniche ed elettriche (motore

accensione, sistemi luminosi, ecc:...) segnalando 1mmedlatamente eventuali anomalie e/o
~ avarie per gli interventi del caso. ' ' o

Delle lrregolarlta riscontrate nel coro del serv1zro ‘deve dars1 1mmed1ata notlzla all’Istituto
medlante comunicazione alla C.0. ' ‘
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¢) non possono essere distratte dal loro servizio e devono aderire ad ogni richiesta loro rivolta dagli
Ufficiali ed Agenti di Pubblica Sicurezza o di Polizia Giudiziaria, come dlSpOStO dall'art. 139 del
T.U.L.P.S,;

d).sono obbllgate ad esibire i documentl attestanti la loro quahta a rlchlesta degh Ufﬁc1a11 ed Agentl
di pubblica sicurezza;

e) hanno I'obbligo di usare la massima dlhgenza nella custodla delle armi, delle dotazmm di
servizio e dei titoli autorizzatori in loro possesso, adoperando ogni cautela necessaria ad impedire
che si danneggino o che altri se ne lmpossessmo

1.¢: Assunzione ed immissione in servizio delle guardie giurate.

II titolare dell’Istituto di vigilanza, a, seguito dell’esito positivo dei colloqui selettivi delle
aspiranti guardie giurate, verifica nei limiti- ed in relazione a quanto previsto dalle. vigenti
disposizioni in materia, il possesso dei requlsm richiesti per la rlchlesta della nomina da parte del
Prefetto territorialmente competente, ai sensi-dell’art, 249 del Regolamento di esecuzione.

L’impiego in servizio potra essere disposto solo dopo che la guardia giurata ha ottenuto il
rilascio del decreto di nomina;:del Prefetto, ha prestato. il giuramento, previsto dall’art. 250 del
Regolamento di esecuzione-e previo superamento con esito positivo di. un appesito..corso teorico-
pratico formativo, organizzato dall’istituto di vigilanza interessato, fatte salve le guardie assunte per
cambio d’appalto, prelevate dall’elenco delle guardie giurate di cui all’art..252 bis del Regolamento
o comunque quelle che abbiano prestato almeno un anno di servizio in altro Istituto superando un
documentato corso di formazione. = ' ; , : »

'1.d: Orario di lavoro o ‘ ‘ ) ;

: L’orario di lavoro ¢ quello stab1]1to dal CCNL e dalla cgntrattazmne temtorlale
integrativa. Al Questore che approva il Regolamento di servizio ¢ trasmessa copia della
certificazione liberatoria, rilasciata in data non: antecedente ai sei mesi dall'ente bilaterale previsto
dal.C.C.N.L., attestante l'integrale e corretta appllcazmne del C.CN.L.

1.e: Formazione delle fgua.l?die-fpartiéolari giui'ate

Fino all’emanazione del decreto del Ministerodell’Interno riguardante 1’ md1v1dua210ne de1
requisiti minimi professionali e di formazione previsto dall’art. 138, comma 2, del T U.L.P.S., da
adottarsi con le modalita indicate dal Regolamento di esecuzione, ’Istituto di. Vlgllanza cura la
preparaz:one teorica e I'addestramento delle dipendenti guardie giurate, prima. della loro immissione
in servizi operativi, organizzando corsi di formazione teorico-pratici della durata di almeno 48 ore.

- I corsi di formazione si:articolano in lezioni teoriche e pratiche e debbono persegmre i
seguenti obiettivi: :
: a) conoscenza delle norme che regolano lattmta di v1gllanza prlvata e le mansioni. di
guardia particolare giurata, nonché di quelle relative alla sicurezza sul lavoro; _ _

b) conoscenza delle prescrizioni ed apprendimento teorico-pratico delle tecniche operative
per I'esecuzione dei servizi;
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c) conoscenza dell’organizZazione’a'z‘iendale e descrizione delle modalita di organizzazione
delle varie tipologie dei servizi; '

~d) frequenza al tiro a segno che consenta il rilascio délla licenza di porto di pistola e/o fucile
e 1acqu1smone delle conoscenze tecmche operatwe relative all'uso manegglo cura e custodla delle
‘armi; A : e : :

’ €) - addestramento all utlllzzo degli - apparati r1cet1asm1ttent1 no’nc‘hé' di’ ogni altra
apparecchiatura tecnologica utilizzata quale dotazione ; i T '

f) conoscenza approfondita delle norme del T.U.L.P.S. in materia di vigilanza privata;

g) regolamento di attuazione e decreti col’legati nonché prescrizioni emanate dall’ Autorita di
P.S.;

' h) nozioni di diritto e procedura penale con approfondlmento degli aspettl normat1v1 relat1v1
' all uso- leglttxmo delle armi, porto; trasporto, uso, custodla e deten210ne armi; '
i) nozioni di diritto costittizionale; '
j) contrattazione collettiva di comparto — legi‘slazione in materia di- la'\?'oro;
D) aspetti etico professionali; ¥, »
" m) nella formazione delle guardie giurate destmate ai servizi antirapina, nonche al trasporto
e scorta valori, oltre alla conoscenza approfondita delle apparecchiature tecnologiche in-dotazione,
“le lezioni dovranno essere orgamzzate in'modo che dall’analisi di aleurii fatti di cronaca riguardanti
f'reati contro il patrimonio dccaduti, vengano illustrate le tecmche ele strategle per prevemre
ovvero' ¢ontrastare adeguatamenté le azioni criminose: :

Per l'addestramento all'uso delle armi, le guardie giurate devono superare ogni anno un corso
di lezioni regolamentari di tiro a segno, come previsto dalla normativa vigente.

Dell'inizio dei corsi, dei relativi programmi-& data comunicazione, alimeno una settimana
prima, al Questore della Provincia ove Pistituto ha la sede principale. Tale comunicazione dovra
- contenere I’ elenco det parte01pant1 nonche l’md1cazmne del luogo e degll orari di svolglmento delle
16210111 S R :

+ B’ fatto divietodi'i 1mp1egare in servizio guardle giurate che-non siano munite del decreto di
nomina e di relativo porto d'armi, quando’sVolgono servizio armato,-e che non abbiano frequentato
il corso teorico-pratico con profitto fatte salve quelle assunte per cambio d’appalto, ovvero
prelevate dall’elenco delle guardie giurate di cui all’art. 252 bis del Regolamento o comunque
quelle che abbiano prestato almeno lin atino di servizi¢: in“altro Istituto superando un corso- di
formazione.

“- " Al'termine del corso di formazione, le guardle giurate di nuova nomina ‘dovranno essere
“affiancate; per almeno'una settimana, nell’espletamento dei servizi cui saranno destinate, da guardie
giurate che abbiafio maturato specifica’esperienza negli spec1ﬁc1 servizi. Per particolari tipologie di
servizio, quah ad ‘es. trasporto e scorta valori; o servizi previsti ‘da disposizione di legge o
regolamenti si fara riferimento a quanto previsto dai relativi decreti o da disposizioni delle Altorita
competenti. Della frequenza dei corsi e dei risultati conseguiti dalle sirigole guardie giurate, i titolari
degli istituti sono tenuti a conservare documentazione comprovante l'avvenuta partecipazione,
controfirmata dalla guardia’ glurata mteressata ovvero medlante certlﬁcazmne dell Ente Bllaterale
della Vigilanza Privata. , o : :

Restano fermie le’ previsioni dl legge e contrattuah in materia di apprendlstato




14-2-2011 Supplementd ordinario n. 37/L alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale - n. 36

1.f: Aggiornamento professionale periodico delle guardie giurate.

Fino all’emanazione del decreto del Ministero dell’Interno riguardante 1’individuazione dei
requisiti minimi professionali e di formazione previsto.dall’art. 138, comma: 2, del T.U.L.P.S., da
adottarsi con le modalita indicate dal Regolamento di esecuzione, il titolare dell’Istituto di Vlgllanza
predispone con cadenza annuale un documento informativo: di. agglomamento professionale per
tutte le guardie giurate dipendenti; organizza inoltre i corsi necessari all’aggiornamento del
‘personale nel caso in cui vengano introdotte e utilizzate strumentazioni innovative. sotto il profilo
tecnologico, ovvero implementazioni e/o innovazioni.della -strumentazione in uso, finalizzati al
miglioramento dell’efficacia dei servizi svolti, ovvero ad assicurare - magglorl condlzlom di
sicurezza delle guardie giurate nello svolgimento degli stessi servizi o innovazioni-normative e
legislative per Iattivita degli Istituti e delle guardie di.particolare. 1-mp0rtanza.--Restano,salve le
attivita di esercitazione connesse al rinnovo del porto d’arma.. : :

Il documento informativo di agglornamento professxonale avra ad oggetto le stesse materie
indicate al precedente punto 1l.e), curando in partlcolare P approfondlmento 'di eventuali nuove
norme relative al settore specifico.

1.g: Esercitazioni di tiro.

1. Per ciascuna guardia giurata ¢-istituito un libretto di tiro-dal; quale risulti la data di effettuazione
delle esercitazioni di tiro, con frequenza almeno quadrimestrale, comprese le esercitazioni
previste dalla legge per il rinnovo del porto -d’armi; svolte con le armis utilizzate durante il
servizio e con quella in dotazione, e -sul quale, per ogni esetcitazione, la guardia: giurata appone
la propria firma e il titolare dell'istituto o.un suo delegato provvedera ad accertare T'effettuazione

- delle esercitazioni di tiro, controfirmando i libretti di tiro. . T TN

2. 11 libretto di tiro dovra altresi riportare il numero dei COlpl esp1031 non inferiore a cmquanta e
dei risultati conseguiti in merito al maneggio delle armi.- :

3.. Resta fermo che il numero di cartucce ulteriore da utilizzare per ottenere 11 rlsultato anche di
diverso calibro, ¢ valutato dagli istruttori di tiro con riferimento all‘abll,lita:-,dlmostrata,nell uso e
maneggio delle armi. : o TR

4. -La documentazione comprovante l'avvenuto svolglmento del] agglornamento professmnale e de1
risultati conseguiti dalle singole guardie  giurate, compresi i libretti di tiro del. personale
dipendente, dovra essere custodita presso la sede dell'lstituto di vigilanza privata ove la.guardia .
prevalentemente lavora, per essere esibita agli ufficiali ed agenti di pubbllca sicurezza in caso di
controllo.

" Sezione_IIﬂ’\f
2. ADEMPIMENTI .PARTICOLARI‘. RELATIVI Al SERVIZI
2.a: Disposizioni ed ordini di servizio.
1l titolare dell’istituto di vigilanza, o in sua vece I’ institore, il direttore ‘tecnico, ovvero le
figure professionali che esercitano poteri di direzione, amministrazione o di gestione anche parziale

dell’istituto, deve fornire a ciascuna guardia giurata le disposizioni scritte inerenti i compiti e le
modalita di esecuzione dei servizi da espletare.
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11 servizio devé:essere predisposto in modo tale da consentire in caso di necessita per servizi

- occasionali o modifiche a quelli ordinari di essere modificato anche giornalmente, deve essere

registrato sw app051to software gestionale, il servizio deve ‘essere comunicato alle guardle glurate

interessate prima dell’inizio dei turni di servizio-e cosi pure deve essere comunicata ogni variazione

intervenuta; ‘il' sérvizio ‘déve’ rlportare iservizi svolti da ciascuna’ guardla glurata con I’indicazione
dell’orarlo e della tipologia del $ervizio stesso. ,

3 0 “ordme di servizio” giornaliero’ & custodito agli’ atti’ dell Ist1tuto anche su supporto
informatico ‘non: modificabile, per:almeno due anni:e déve essere esibito a ogni richiesta degli
ufficiali ed agenti di pubblica sicurezza, nell'ambito dell'ordinaria attivita di controllo.

Le guardie giurate’ mdossano nell'espletamento del servizio, di-norma, la divisa approvata

- dal Préfetto della Provincia in cui Pistituto’ ha sede principale ovvero, in-casi particolari- o -per

“specifici serfvizi; su richiesta- del titolare di- licenza, previa ‘autorizzazione ‘del - Questore
territorialmente competente, il dlStlnthO anche €ss0 approvato dal Prefetto che deve essere esposto
in'mode ben visibile. - E :

Il titolare dell’istituto, le guardie glurate edil personale comunque dlpendente dall’Istituto e
chiunque altro venga a conoscenza degli “ordini di servizio interni”. sono tenuti-al segreto d’ufficio
e ad usare ogni misura o cautela idonea a garantire la riservatezza.

"2 b Dotaznom ed equlpagglamentl delle guardle glurate.

Gll Istltu’u di- v1gllanza prlvata provvedono’ afﬁnche le guardle giurate per lespletamento dei
singoli servizi abbiano la:disponibilita delle dotazioni previste dal progetto organizzativo e tecnico-
operativo ed indicate dal Regolamento di-servizio dell’Istituto, che devono essere: efficienti,
funzionanti ed in buono stato di manuten21one in: modo che sia sempre garantlta la 51curezza degli
operatori e l'efficienza dei servizi. : : ,

Ogni guardia giurata per l’espletamento de1 servizi .sard"dotata della divisa approvata dal

“Prefetto che ha rilasciato-1a licenza dell’lstituto o del distintivo se previsto, e svolgera il servizio
armato - esclusivamenté:‘con una’ solaarma (pistola ‘o-revolver) di sua’ proprleta e regolarmente
denunciata, secondo quanto prewsto dalle disposizioni vigenti in materia. 0
L'lmplego in'servizio da paite delle guardie giurate delle-armi lunghe & ammesso solo in
situazioni eccezionali ‘e deve essere preventlvamente autorizzato: dal Questore della: provmma ove
~ Pistituto ha la’'sede principale sentiti i Questori interessati. - ‘
' ‘Salvo casi espreéssamerite “previsti- (ad es. servizi- di scorta), comunque preventlvamente
autorizzati dal Questore, & fatto divieto di impiegare per i servizi automezzi che non siano di
proprietd o nella disponibilita dell’ Istituto. Gli automezzi devono essere, quando impiegati nei
servizi di vigilanza, sempre condotti esclusivamente da guardie giurate in uniforme e debbono
essere comunque sempre dotati di collegamento radio e dei contrassegni distintivi dell’ Istituto nelle
caratteristiche approvate® dall’. ‘Autorita - competente. La liviea “degli automezzi, come la
denominazione dell’istituto di vigilanza, il logo e i contrassegni distintivi dello stesso nonché le
uniformi del personale, non debbono recare riferimenti. al termme ‘polizia” o “carabinieri” o altri
consimili ovvero ad attivita riservate agli organi di p01121a ' '
- 1 furgoni blindati devono essere conformi alle caratteristiche costruttive e funzionali
md1v1duate con 11 decreto del Ministero dei Trasporti di concerto con il Ministero dell’Interno
. n. 332/ 1998 ed a quanto previsto dal presente Regolamento anche con riguardo alle normative che

‘
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regolano la circolazione stradale, essi devono essere certificati da apposita dichiarazione rilasciata
dall’allestitore che ne attesti la conformita. _ : . ;

L’istituto deve custodire la documentazmne relatlva a detti veicoli ‘e -al relativo
equipaggiamento, provvedendo, altresi, ad annotare su apposito registro i controlli e le
manutenzioni effettuate. Tale documentazione dovra essere esibita a richiesta degli- ufficiali ed
agenti di pubblica sicurezza e conservata per il perlodo di tenuta in esercizio del veicolo. .

L’impiego delle armi lunghe nei servizi di-vigilanza privata, fermo restando l’ecceznonallta
dello stesso e fatte salve particolari prescrizioni contenute nel Regolamento di.servizio approvato
dal Questore, € di norma subordinato all’osservanza dei seguenti obblighi o condizioni: -

-le guardie giurate che impiegano armi hinghe devono preventiVérﬁente munirsi della relativa
licenza di porto di fucile per difesa personale rilasciato dal Questore territorialmente competente;

-il fucile deve essere a canna liscia, a caricamento manuale o a funzionamento semiautomatico, con
l'impiego esclusivo di munizionamento a palla unica, restando assolutamente vietato I’impiego. delle
munizioni spezzate;

-il porto del fucile da parte della guardia giurata & limitato al tempo € al percorso 1mp1egato per
effettuare il servizio preventivamente autorizzato; ‘

- 'arma deve essere di proprieta della guardia glurata che la i lmplega e regolarmente denunmata
presso 1'Ufficio di pollzla terrltorlalmente competente con rlguardo al ]uogo di abltuale detenzione
della stessa.

-& v1etato presso gh Istituti di v1gllanza istituire a armerle o comunque destmare locall per la custodla
di custodirla adeguatamente e comunque previa specifica autorizzazione del Questorénln tal caso
I’arma lunga dovra essere custodita in apposito armadio blindato la cui chlave dovra essere nella
dlspomblllta della guardla glurata titolare dell ‘arma stessa : poe

-€ fatto obbligo alle guardle glurate di comumcare per | 1scr1tto al tltolare dell’ Istltuto il tlpo ‘1a marca
e la matricola dell’arma usata in servizio, che dovra comunque essere di tipo consentito dalla legge.
L’arma lunga & iscritta nel libretto di tiro de]la guardia partlcolare giurata che ne & proprietaria e le
esercitazioni al tiro presso la Sezione del Tiro a Segno Nazionale, dovranno essere effettuate
esclusivamente con ’arma riportata nel citato documento i cu1 dati 1dent1ﬁcat1v1 sono stati
preventivamente segnalati all’Istituto di vigilanza.

- & vietato il prestlto il comodato e la cessione. anche temporanea a qua151a51 tltolo delle armi,
compreso tra guardie giurate, ad esclusione, della regolare vendita della stessa a soggetto
autorizzato.

2.c: Controlli - Rapporto di lavoro —‘Disciplina.

11 titolare dell’istituto di v1g11anza o, in sua vece, Iinstitore, il direttore tecnico, ovvero le
figure professmnall che esercitano poteri di direzione, ammmlstrazmne odi gestlone anche parziale
dell’istituto, vigila sullademp1mento da parte delle guardie giurate nell'esecuzione dei singoli
servizi delle prescrizioni generali previste da disposizioni di legge o di regolamento e su quelle
particolari imposte dal Questore nel Regolamento di servizio approvato ai sensi del R.d.l. 26
settembre 1935, n. 1952 e del R.d.l 12 novembre 1936, n. 2144.
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IT rapporto di- lavoro delle guardie-giurate con ’Istituto di vigilanza privata € regolato dal
complesso delle disposizioni contenute nel C.C.N.L. per i dipendenti degli. istituti-di vigilanza
privata e dagli accordi integrativi stipulati a livello territoriale ed aziendale con le OO SS., nonché
dal complesso delle disposizioni normative in‘materia:

I comportamenti sanzionabili disciplinarmente posti. in-essere dalla- guardia glurata s0no
sanzionati. con le ‘procedure ed’ i ‘provvedimenti: contemplati dalle vigenti- disposizioni e sono
comunicati a ciira del titolare dellistituto al- Questore territorialmente competente unitamente alla
sanzione disciplinare-irrogata ed alla relativa documentazione. : -

Resta salva ed lmpregludlcata la potesta dlSClplmare del Questore sulle guardie giur‘ate,eai

R

2.d: La Centrale Operatlva‘ la sede, le tecnologle 1mp1egate e le modallta d1
svolglmento del servizio. - : , :

: . La sede della centrale operativa, le tecnologie impiegate, nonché la funzionalita dei sistemi
di comunicazione sono comunicati ed approvati dal Prefetto, in.relazione a quanto previsto dagli
articoli 257 257tere 257-sexsies del Regolamento di esecuzmne

L’att1v1ta della CentralefOperatlva si svolge sotto la, responsablllta del tltolare dell’ls’ututo di
regola senza soluzione di continuita nell’arco delle 24 ore; & ammessa una operativita limitata allo
svolglmento dei servizi dell’istituto, previa preventlva comunicazione al Questore dei turni di

operatlwta ‘L’accesso ‘alla Céntrale Opera’uva ‘¢ precluso ai soggett1 non- autorlzzatl la struttura
della’ Centrale deve' ‘essere tale da plevemre ed ev1tare manomlsswm od mtrusmm da parte di
persone non autorlzzate

1l personale preposto alla Centrale Operatlva deve essere comunque in possesso del. decreto
di nomina a guardia giurata e indossare I'uniforme; in partlcolare deve curare il rispetto del divieto
di accesso alla Centrale di persone non ‘autorizzate e ‘attenersi alle consegne impartite dal titolare
dell’istituto, il quale & tenuto-a fornire oltré ai manuali operat1v1 pet il funzionamento degli’ apparati
tecnolog1c1 dettaghate istruzioni ﬁnallzzate a promuovere all’occorrenza I'immediato intervento
delle Forze di Pollzla dello Stato secondo quanto prescrltto da] Questore 0, m mancanza prev1e
specifiche intesé con la Questura. =~

Tutte le comunicazioni avvenute via rad10 ei relat1v1 esm dovranno essere regls’uatl su
'apposno reglstratore d1 comunicazioni. Prima dell'inizio d1 ciascun servizio dovranno essere
effettuati i controlli di funzionality dégli apparati radio ricetrasmittenti e di altri apparati in uso alle
guardie giurate, 1 registri e gli atti relativi devono essere custoditi nei locali della sala operativa a
disposizione degli Ufficiali e Agenti di pubblica sicurezza.

In caso di mancato funzionamento dei collegamenti radio, il titolare dell'Tstituto, ovvero un
suo delegato, dovra provvedere tempestivamente alla verifica delle apparecchiature utilizzate e ad
‘asswurare il rlprlstmo immediato delle’ ‘comunicazioni, mtraprendendo contestualmente ogni
opportuna mmatlva atta a fomlre la dovuta a551stenza e I'ausilio occorrente al personale operante
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- Sezione IIIN
3. DEI SINGOLI SERVIZI DI VIGILANZA PRIVATA;
3.a: Le diverse Tipolqgie di servizi,, adempimentivgenzerali., |

. Gli Istituti di vigilanza privata per mezzo delle dipendenti guardie giurate e con l'uso dei
mezzi posti a loro disposizione disimpegnano i seguenti servizi: :

1. vigilanza fissa;

2. vigilanza saltuaria di zona;

3. vigilanza con-collegamento.di sistemi d1 allarme edi v1deosorvegllanza

4. intervento su allarme;

5. vigilanza fissa antirapina;

6.. v1gllanza fissa mediante I'impiego di umta cinofile;

7. servizio di antltacchegglo,_

8. custodia in caveau;

9. servizio di trasporto.e scorta valor1 e serv1zn su apparecchlature automatlche bancomat e
casseforti;

10.  servizio scorta a beni trasportati con mezzi diversi da quelli destinati al traspono di
valori, di proprieta dello stesso istituto d1 vigilanza o di terzi;

11. . servizi di vigilanza e di sicurezza complementare previsti da spec1ﬁche norme di

legge o di regolamento (D.M. 85/1999 D.M. 154/2009 ecc.).

Per ciascuno di tali servizi le guardle glurate, oltre a quanto gia previsto dalle precedenti

Sezioni I e II devono:
-attenersi esclusivamente alle disposizioni 1mpart1te dall’ Istltuto

_-segnalare tempestlvamente eventuali situazioni anomale alla Centrale Operativa, intervenendo in
caso di necessita in condlzlom di assoluta sicurezza per la propria e l’altrul incolumita; .
-compllare al termine di ogni turno di servizio, un dettagliato rapporto sull attivita, svolta solo se vi
siano novita, fatti o situazioni degne di rilievo;
-nei servizi ad obiettivi fissi attendere il cambio prima di lasmare la postazmne ,
-verificare, prima di intraprendere il servizio, l'efficienza. dei mezzi e dellequ1pagg1amento in
dotazione e segnalare -eventuali anomalie riscontrate, medlante annotazmne sul foglio di marcia e sul
rapporto di servizio.

3.b: Servizio di pianton_émento;
3.b.1: Definizione di obiettivi sensibili e vspe_(’f,iial'i“‘evis‘igéhze di sicurezza.

Devono intendersi obiettivi sensibili e, come tali, affidati alla vigilanza delle guardie giurate,
qualora non vi provvedano direttamente le Forze dell’Ordine:
e aziende pubbllche o private del settore energetico (sia che trattasi di strutture di produzmne
di energia che di centrali di distribuzione nelle aree urbane) e delle forniture idriche
(compresi gli impianti di potablllzzazmne o distribuzione nella rete idrica urbana);
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e aziende pubbliche o private del settore delle telecomunicazioni (in particolare centrali di
collegamento, smistamento e gestione di reti telefomche sia f isse che mobili) e sedi di
emittenti radiotelevisive a carattere nazionalé; :

o raffinerie, centri oli per la raccolta ed il trattamento del greggio, depositi di carburante e
lubrificanti con capacita di stoccaggio superiore a 100 tonnellate’"

*Devono intendersi come-siti con. speciali esigenze di sicurezza e, come tali, analogamente
affidati alla vigilanza delle guardie ‘giurate, ~qualora non wvi provvedanodirettamente le Forze
dell’Ordine:

e siti dove operano persone che svolgono compiti di particolare dellcatezza per il
pubblico interesse e per’i quali va garantita I’incolumita e I’opérativita (ad esemplo
aziende o presidi ospedalieri e/o sanitari);

e siti contenenti banche dati sensibili o il cui accesso & riservato solo a persone
autorizzate (ad esempio strutture pubb‘h’che muhite di Centri elaborazione dati e/o a
forte affluenza di pubblico, sedi di Regioni, Province, INPS...); ‘

e siti dove ’accesso sia subordinato al controllo con macchinari radiogeni o rilevatori di

" metalli 0 all’identificazione personale (ad esempio tribunali ed ufﬁm gludmall in
genere);

o siti dove ci sia giacenza di valori 51gmﬁcat1v1 o merci di valore asportabili (ad esempio
musei, pmacoteche mostre se contenentl opere di alto valore artistico ed economlco)

Ferme restando le definizioni sopra indicate"’ nonche e previsioni” dell’art.256 bis del
Regolamento d’esecuzione, & affidata alle guardie giurate’la custodia dei beni immobili e dei beni
‘mobili in essi contenuti durante I’orario notturno o di chiusura al pubblico.

3.b.2: Servizio di vigilanza fissa diurna o notturna
T ‘sérvizio di vigilanza fissa diurna o notturna ad un obiettivo fisso & espletato con
riferimento alla naturd'dell’ obiettivo da vigilare, da una o plu guardle glurate armate e in uniforme,
" munite ‘di- idoneo equipaggiamento ‘al fine di garan‘ure la massima sicurezza per gli operatori e,
qualora ['utente non abbia disposto la dotazione " di altri- idonei ‘mezzi di trasmissione,
preventlvamente verlﬁcatl e comunicati alla Questura telrltorlalmente competente € per conoscenza
alla Questura dove I’ Istituto hala sede prmCIpale sono ‘munite di apparato rad10 ricetrasmittente o
di idoneo strumento di intercomunicazione-a distanza con la Centrale Operativa dell’istituto.

La guardia giurata deve essere preventlvamente informata sulla natura dell'obiettivo 'da
vigilare, sui rischi e sulle modalita di esecuzione del servizio e segnalare con tempestmta eventuall
situazioni anomale che dovesse rilevare alla Centrale Operativa” dell’Istituto.

L’Istituto, d'intesa con il cliente, adotta ogni utile accorgimento finalizzato a rendere il
servizio piu efficieitte, efficace ed agevolé per il personale dipendente.”

3.c: Servizio di vigilanza saltuaria in zona
Il servizio dl ispezione esterna e/o interna diurna o notturna ad uno o pil obiettivi sensibili &

svolto in uniforme da una o pil guardie giurate armate, con veicolo radiocollegato, munito di faro
brandeggiante di profonditd a luce bianca, fisso o calamitato, di proprietd o nella disponibilita
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dell'Istituto con i contrassegni distintivi ed il logo dell’istituto approvati dalle Autorita competenti,
fatti salvi i servizi di vigilanza appiedata nei centri storici urbani.

Le guardie giurate devono avere preventiva conoscenza dell'ublcazmne degli obiettivi loro
affidati e sulle finalitd del servizio di vigilanza affidata ed hanno I’obbligo di comunicare alla
Centrale .Operativa, con frequenza prestabilita, la loro posizione,.le. eventuali novita ed ogni
situazione anomala riscontrata. : ¥

[1 numero degll obiettivi da afﬁdare alla vigilanza deve essere congruo con rlferlmento
all'orario di servizio, alla distanza, alla natura ed alla dislocazione degli obiettivi, alle condizioni
ambientali ed alle specifiche modalita di esecuzione del servizio. ,

L’istituto, d'intesa con il cliente, adotta ogni utile accorglmento ﬁnallzzato a rendere il
servizio piu efficiente e agevole per il personale dipendente.

Nel caso di svolgimento del servizio da parte di una sola guardla giurata, ove si rendesse
necessario l'intervento, la guardia &-tenuta ad informare tempestivamente la Centrale Operativa
dell’Istituto €, nel caso rilevi una effettiva situazione di pericolo, ad attendere I'arrivo di personale
di supporto che [’operatore di centrale provvedera ad inviare prontamente sul . posto;
contestualmente, previa verifica dell’effettivitd ed attualitd del pericolo, ’operatore di centrale
provvedera ad informare la centrale operativa delle Forze di polizia impegnate nel controllo del
territorio, secondo le disposizioni impartite dal Questore della provincia, sulla base di specifiche
intese.

Sono vietati i servizi di v1g1]anza generlca e controllo del territorio di competenza esclusiva
delle Forze dell’ordine. - - :

3.d: Servizi di v1gllanza con collegamento a sistemi :di allarme o di
v1deosorvegllanza :

I servizio di ricezione di allarmi alla Centrale Operativa dell’Istituto consiste nella: gestione
di-un impianto di intertrasmissione a distanza di segnali'di allarme collegato con obiettivi affidati
alla: vigilanza dell'Istituto.: In caso di ricezione del segnale di.allarme I’operatore della Centrale
dell’Istituto coordinera I’intervento in loco, ovvero provvedera ad avvisare I’ utente e, se necessatrio,
le Forze di Polizia, previa verifica dell’effettivita ed attualita dell’allarme. :

Il servizio di videosorveglianza consiste nell’effettuazione di ispezioni a mezzo d1 51stem1
video installate nella proprieta del cliente collegati con la Centrale Operativa. Le ispezioni video,
che debbono essere svolte solo da personale munito della qualifica di guardia giurata possono essere
fissi, ovvero possono avvenire ad intervalli temporali prestabiliti o su segnalazione di allarme.

L’attivitd sopra indicate sono disimpegnate obbligatoriamente da.guardie giurate, ferme
restando le attribuzioni delle Forze dell’ordine.

3.e: Servizio di intervento su allarmi.

Nei servizi di-cui al precedente punto 3.d), in caso di attivazione.del segnale d'allarme, la
Centrale Operativa dell'lstituto provvede ad inviare, con automezzo radiocollegato di proprieta o
nella disponibilita dell'lstituto, con i contrassegni approvati dall’Autorita' competente ¢ di apparato
radio anche portatile, personale dipendente dallo stesso Istituto, affinché proceda all'ispezione sul
posto. Per gli interventi notturni le autovetture devono essere munite anche di faro brandeggiante di
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profondita -a luce’ bianca, fisso o calamitato. Tl personale impiegato- in tali servizi deve avere
preventlva e plena conoscenza dell'ubicazione e dello stato degli obiettivi allarmati. :
L’ispezione-esterna dell’obiettivo ¢ svolta da una o pili guardie giurate. in ‘uniforme, armata,

equ1pagg1ata di giubbotto antlprmettlle ¢ di torcia. Il giubbotto antiproiettile deve essere sempre

~ indossato ‘prima di ‘iniziare- ¢ durante ’ispezione, nello svolgimento-della quale la guardla giurata
deve adottare ogni possibile cautela finalizzata all'efficacia dell'intervento  in sicurezza e
provvedendo a rlchledere alla Centrale Operatlva dell Istltuto ove necessario, ulterlore personale
i ausilio. S :

L’ispezione interna, salvo i casi d1 accertate situazioni d1 perlcolo all mcolumlta della
Guardia e/o di‘altre persone, potia essere eseguita da una guardia giurata.

In presenza di accertate ed effettive situazioni di pericolo, la guardia giurata intervenuta sul
posto; dovra richiedere, alla Centrale Operativa dell’Istituto, il supporto di un’altra guardia e delle
Forze' dell’ordine territorialmente competenti.: In 2qUest’u]timo caso, la'guardia dovra comunque,
prima di effettuare 1’ 1spe21one 1nterna attendere l arfivo di un altra guardla 0 quello delle Forze
dell ordine. : : : ~

P

3.f: Servizi di vigilanza fissa antirapina

11 'servizio- consiste nella vigilanza.fissa interna od esterna all’obiettivo da effettuarsi nelle
sedi o nelle filiali di istituti di credito e uffici postali, nonché presso obiettivi che, per I'entita dei
valori ivi esistenti, possono costituire un richiamo per possibili azioni criminose.

Fatto salvo 1?obbligo-di aderire ‘ad- ogni  richiesta degli Ufficiali ed: Agenti di ‘pubblica
sicurezza e di polizia giudiziaria, di cui all’art. 139 del T.U.L.P.S.., le guardie giurate' impiegate in
Servizio non possono essere dlstratte con ordml dlver51 da parte de1 proprletan 0 dei responsablh
'degll obiettivi vigilati: - . S :

‘In relazione alla dehcatezza del servizio. svolto che comporta un gravoso dispendio- di

“'energie psico-fisiche, ¢ fatto-divieto di impiegare nel servizio di vigilanza fissa antirapina guardle
giurate thenel corso della glomata abbiano gia‘espletato-servizi di altra natura, per un turno-pari a
quello prev1sto dalle v1gent1 normatlve © dagll accordi sindacali. . :

3.g: Diverse modalita di svolgimento del servizio
3.g.1: Servizio esterno

Le guardie giurate impiegate nel servizio esterno alle banche, ufﬁm postali ed altri 51m111
obiettivi devono:
1. indossare costantemente il giubbotto antiproiettile ed essere munite d1 radio ricetrasmittente
- portatile in costante contatto radio con la Centrale Operativa dell’istituto;
2. ‘rispettare l'orario-del turno di servizio -ed all'inizio di. ciascun turno collegarsi con la
Centrale Operatlva dell'istituto onde stablhre il relativo contatto radlo per le -ordinarie
comunicazioni; ;
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3. vigilare l'obiettivo mediante un'attenta azione di prevenzione, segnalando. alla Centrale
Operativa dell’Istituto ogni anomalia .o elemento sospetto ed annotando qualsiasi elemento
che possa ritenersi utile per le finalita di indagini delle Forze dell’ordine.

Salvo -diverse disposizioni derivanti da particolari esigenze concordate dall’Istituto con
l'utente, il servizio dovra essere effettuato all'esterno dell' ObletthO in posmone tale da consentire il
pill ampio raggio visivo. : :

E' vietato svolgere il servizio esterno di v1g11anza fissa antlrapma all interno di autovetture 0
di altri analoghi ripari ovvero dall’interno di locah pubbhc1 o privati ubicati nelle prossimita o di
fronte all’obiettivo da vigilare..

3.g.2: Servizio svolto in box blmdato all’mterno dell’oblettlvo da v1gllare

: II servizio antirap_ina effettuato all'intemo dell'obiettivo, all’ingresso ,del quale: ¢ installato un
sistema di difesa passiva, come il metal detector o analoghi sistemi di rilevazione, la guardia giurata
prende posto all’interno di un box blindato chiuso dall’interno, con lo stesso equipaggiamento
previsto per lo svolgimento.del servizio esterno ed il giubbotto antiproiettile indossato, ovvero
riposto all’interno del box e snstemato in modo da poter essere: immediatamente indossato
all’occorrenza. ; : '

La guardia giurata deve essere perfettamente a conoscenza delle procedure di funzmnamento
e di attivazione dei sistemi antlrapma installati dall'utente, e delle modalita operatlve a cui lo stesso

-deve attenersi. :

L'accesso all'interno di un 'agenzia bancarla 0 postale ovvero all’mtemo d1 altr1 luoghl aperti
al: pubblico in cui € svolto un servizio di vigilanza fissa-antirapina da parte di guardie giurate non
pud essere interdetto agli ufficiali ed agenti di pubblica sicurezza e di polizia giudiziaria
‘appartenenti alle Forze di ordine anche se armati, sia che indossino la divisa o che vestano abiti
civili, quando si siano fatti adeguatamente riconoscere, previa esibizione della tessera personale di
riconoscimento rilasciata dall’ Amministrazione di appartenenza; in caso di dubbio potra richiedere
alla propria centrale operativa:di verificare presso I’Ufficio di appartenenza I’identita. .

In presenza di elementi sospettl rlguardantl persone che intendano accedere nei. locah
dell'obiettivo vigilato o che si aggirino nei dintorni, la guardia giurata adottera tutte le cautele del
caso segnalando immediatamente il fatto alla CentraleOperativa dell'istituto, senza allontanarsi dal
Box blindato.

La guardia giurata deve prestare il servizio cui & destmato con la massima attenzione,
cercando di rilevare ogni situazione che faccia presupporre ’intento da parte di terzi di.commettere
reati contro il patrimonio. Nel caso di accertata presenza di malviventi all'interno di una banca o di
altro obiettivo, la guardia giurata deve assume tutte le iniziative idonee a non mettere a repentagllo
l'incolumita propria e delle altre persone presenti all’interno dei locali, comunicando
immediatamente ’evento alla Centrale Operativa dell’Istituto.

3.2.3: Servizi svolti con I’impiego di unita cinofile
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I1 servizio con I’impiego di unita cinofile ¢ il servizio svolto dalla guardia giurata che svolge
anche la funzione di’ conduttore d1 un.cane adeguatamente addestrato per lo specifico servizio da
svolgere. i

La guardla glurata nello svolglmento del servizio nella quallta di conduttore deve avere un

*"buongoverno ¢ gestione del cane, dal quale non pud mai separarsi, né puo lasciarlo incustodito o

" allontanarsi anche temporaneamente lasciando il cane legato sul luogo di espletamento del servizio.
Per I’impiego di unitad cinofile il titolare dell’Istituto di vigilanza deve chiedere al Prefetto
I’annotazione di tale modahta di svolglmento del servizio sull'autorizzazione rilasciata ai sen51
dell’art. 134 T.U.L.P.S.. ’ : : -

In ogni caso I’impiego delle unita cmoﬁle deve essere preceduto dalle comunicazioni alla
Questura territorialmente competente, riguardanti:

*]a tipologia dei servizi nei quali vengono impiegate le unita cinofile;
*]’elenco delle unita cinofile nella disponibilita dell’Istituto, indicando per ciascuna le generalita
- complete del coriduttore, nonché il numero di matricola, I'iscrizione al L.O.L, il certificato di
iscrizione all’albo E N.Cl.e gh ‘elementi relat1v1 al tatuagglo del cane, Ovvero ai r1fer1ment1 relativi
al MICROCHIP; : : :
*la documentazmne ‘attestante per 01ascun cane 1mplegat0 la copertura assicurativa . per
responsabilita civile verso terzi; S
*la documentazione attestante lespletamento d1 tutti i test sanitari e d1 tutte le necessarie
vaccinazioni del cane. T certificati prescrlttl devono recare il tlmbro ¢'la firmadi un medico
veterinario iscritto all’Albo; : -
*la documentazione attestante la qualita ed 11 hvello di addestramento di ogm unita cinofila, nonché:
‘la sedesdella struttura che ha provveduto a tale addestramento;
~*} dati ‘identificativi degli' automezzi adibiti al trasporto dei cani che dovranno essere attrezzati con
- gli appositi dispositivi di allogglo conforml alla: normatlva Vlgente e rispondenti alla normativa sulla
“cnrco]azmne stradale. S ; z

" “Durante il servizio i cani sono condott1 “al passo” e comunque tehuti-al guinzaglio.

I titolare dell” Istituto deve adempiere tutti gli obblighi igienico-sanitari relativi-all'impiego
dei cani ed in particolare deve osservare tutte le disposizioni di natura legislativa e regolamentari
vigente in'materia.

La sola annotazione sull'autorizzazione prefettizia ex art. 134 T.U.L.P.S, in mancanza degli
adempimenti indicati nei'punti precedenti, non consente l'impiego delle unita cmoﬁle.

Resta comunque in facolta del Prefetto revocare in qualsiasi momento e per giustificato
motivo 1’autorizzazione ad impiegare unita cinofile ed & in facolta del:Questore territorialmente

“¢ompetente imporre nel Regolamento di servizio partlcolarl prescrizioni riguardanti i 1mp1ego e I’'uso
“delle unita cinofile. Lol s

:-"

3.h: Servizio di antitaccheggio

Il servizio di antitaccheggio si concretizza nella sorveglianza di beni esposti alla pubblica
fede, nell'ambito della distribuzione commerciale, finalizzata, mediante osservazione, sia di persona
che a mezzo impianti di videosorveglianza, a prevenire il furto e/o il danneggiamento dei beni
stessi.
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Il servizio va espletato di nerma in uniforme e con I’arma. In casi particolari o per specifici
servizi, su richiesta dell’utente, il servizio pud essere espletato in:-borghese e con il distintivo
esposto, con I’arma dissimulata, ovvero in forma disarmata, previa autorizzazione del Questore,

3.i: Servizi all’mterno dl caveau di proprleta o nella dlspomblllta
dell'Istituto.

Il caveau destinato al deposito dei valori affidati in custodla all Istltuto deve essere munito
dei mezzi di difesa attiva e passiva previsti dalla copertura assicurativa obbligatoria.

Le guardie-giurate preposte al servizio di vigilanza al caveau svolgono il servizio in d1v1sa
armati € sono equipaggiati con Giubbotto Antiproiettile, torcia, apparato rice-trasmittente fisso o
portatile ed altro idoneo mezzo.di comunicazione con la Centrale Operativa dell’Istituto.

Le guardie giurate devono verificare all'inizio del turno-1'efficienza delle misure di sicurezza
esistenti. : _ , ‘ : ST
L'accesso ai locali del caveau ¢ consentito solo alle persone autorizzate e nel rispetto delle
procedure fissate e comunicate al personale dipendente.dal titolare dell’Istituto, idonee a garantire la
tracciabilita e la ricostruzione ex post degli accessi, delle operazioni e di eventuali anomalie.

In caso di emergenza, il personale addetto dovra provvedere all’immediata attivazione dei
dispositivi di allarme; secondo le modalita stabilite nell'ordine di servizio, mantenendosi in contatto
con la Centrale Operativa dell’Istituto ed evitando di uscire all’esterno dal Caveau. ,

L’impianto di registrazione del caveau ed i rela‘uw supporti magnetici, non devono essere
accessibili dalla Centrale Operativa dell’Istituto o da questa azionati.

3.i.1 Servizi di trattame‘ntd del denaro

Le attivita di trattamento delle banconote, intese come attivita di autenticazione delle
banconote e di selezione delle stesse in base alla loro qualita, sono esercitate secondo le disposizioni
emanate dalla Banca d’Italia in conformita con quanto. stabilito dal Consiglio dell’Unione: Europea,
dalla Banca Centrale Europea e dalla legislazione nazionale. Restano ferme le competenze del
Ministero dell’Economia e Finanze in,.materia di monete metalliche in euro.

3.1: 11 Trasporto valori
3.1.1 Disposizioni generali

Consiste nel trasferimento di somme di denaro o di altri beni e titoli di valore, da-un luogo
ad un altro effettuato da guardie giurate su veicoli di proprieta o nella disponibilita dell® Istituto,
equipaggiati secondo quanto previsto dal presente Regolamento, osservando le prescrizioni ivi
imposte, nonché quelle contenute nel Regolamento-di servizio approvato dal Questore.

L’Istituto curera in particolare:

- I'idoneita e la funzionalita dell'equipaggiamento (glubbottl antlprmettlle apparat1 rlcetrasmlttentl e
di radiolocalizzazione, ecc.);

- I’adeguatezza dell’armamento;

- 'efficienza dei mezzi di trasporto prescritti;

— 27 —
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- = Pefficienza ed efficacia dei sistemi di protezione e di sicurezza;
'« le'misure di sicurezza e di riservatezza adottate neHladefinizione de1 traspom e degli itinerari e
nella composizione degli equipaggi;
- la qualificazione ed afﬁdablllta del personale lmplegato sia nei servizi operatlvn che in quelll
organizzativi; S ' :
- di osservare I’assoluto rlspetto dei limiti orari e delle alternanze con perlodl d1 riposo previsti per
I’impiego delle guardie glurate in tali servizi;
- di registrare le‘operazioni relative ai setvizi in apposito registro;
- ad effettuare le prescritté comunicazioni preventive e nel corso dello svolgimento dei servizi alla
. Questura'e con i pres1d1 di pohzla nel temtorlo anche medlante la deSIgnazmne dl un. responsablle
“dei servizi. : : ‘ : SR
Per il trasporto del contante ‘si appllcano le prescrlzlom previste nei successivi punti, mentre
per il trasporto dei titoli o di altri béni di valoré diverso dal contante, le deroghe a tali prescrizioni
sono comumcate ed approvate d1 volta in Volta dal Questme ed approvate anche per tacito assenso.

- 3.2 Dlsposmom partlcolan per il trasporto del contante

E’ fatto obbhgo i 1mp1egare guiardie part1c01ar1 giurate di magglore esperienza costituendo,
requisito minimo di sicurezza, per i component1 degli equ1pagg1 un’anzianitd di servizio (anche
presso altri Istituti) non’inferiore ad un-anno, unita ad un'etd anagraﬁca ed a quallta attitudinali
compatibili con la particolare dlfﬁcolta dei servizi-in questione. oo -

Per il responsabile del servizio e per il-capo-scorta, ¢ richiesta una pid ampla e specifica
esperienza nel settore, almeno biennale. Tutte le guardie particolari giurate devono possedere un
alto livello tecnico - professionale di addestramento ed Una*adegu’ata idoneita psico-fisica,-aver
raggiunto un buon livello di capacita nel corretto uso delle armi in servizio ed avere un curriculum

“esente da seghalazioni ‘o da fatti che possono cost1tu1re d1 per s€" uno spec1f co fattore d1 rischio,
‘ovvero rilevare elementi di-fion affidabilita. . : :

‘Gl itinerari’ devono ‘essere frequentemente camblatl nei 11m1t1 de]la sxtuaznone geograﬁca
ove deve essere effettuato il servizio.’ :

Se il tempo di percorfenza per ragglungere la destmazmne stabilita supera le 6 ore di marcia,
& fatto obbligo di alternare la guida tra i membri dell'equipaggio in modo che alla guida sia preposto
sempre personale attento e vigile.

Le guardie giurate adibite a servizio di trasporto valori devono prestare servizio in uniforme,
armate e munite di giubbotto antiproiettile che deve essere indossato costantemente dal personale
che effettua materialmente il prehevo e la consegna dei valori.

Nell' espletamento del servizio non ¢ consentita nessuna sosta in luogo diverso da quello di
destinazione, salvo casi eccezionali, connessi alle particolari esigenze dei trasporti e delle scorte a -

lunga percorrenza ¢, 'in ‘ogni caso, ‘con l'adezione di tutte le cautele volte a salvaguardare
Iincolumita ‘degli’ operatori. L'autista e/o equipaggio, all'atto di intraprendere il servizio, si
assicurano dell'efficienza del veicolo ed effettuano una prova dei collegamenti radio. '

La Centrale Operativa dell'Istituto rimane in costante ascolto radio verificando la posizione
dei mezzi adibiti‘al servizio di trasporto valori mediante il sistema di locahzzazmne sate]htare dicui
gli stessi sono, obbligatoriamente, muniti.

L’istituto, nel predlsporre il regolamento di servizio che; dovra essere approvato dal
Questore della provincia in cui lo stesso ha la sede principale d’intesa con gli altri Questori
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competenti; dovra prevedere un’apposita sezione dedicata al trasporto- valori‘in linea con le direttive
emanate dall’ Amministrazione della Pubblica Sicurezza, aggiornandolo secondo necessita.

3.1.3: Massimali per il trasporto del contante

Essendo venuto meno, per effetto delle disposizioni del Decreto Presidente della Repubblica
4 agosto 2008, nr.153, il -limite provinciale della licenza e in considerazione della mancanza di
caratterizzazione territoriale déi servizi di trasporto valori, tali servizi possono essere disimpegnati,
secondo I’incarico ricevuto, senza limiti territoriali, nel rispetto dei massimali, con le modalita € con
le dotazioni di seguito indicate: ’ ' :

- Trasporto valori per somme fino a € 100.000,00

Onde evitare che tali somme vengano trasportate senza alcuna forma di protezione da
personale non esperto (come ad esempio- fattorini, commessi, ecc.); che pit facilmente possono
essere vittime di aggressioni e rapine, il trasporto potra, pertanto, essere espletato da una-guardia
giurata, armata e munita del giubbotto antiproiettile, a bordo di veicolo leggero, radiocollegato con
la.C.O. dell'Istituto di vigilanza privata e dotato di sistema di localizzazione satellitare G.P.S. -

- Trasporto valori per somme da € 100.000,00 finoa € 500.000,00

Tale trasporto dovrd essere espletato- da due guardie particolari giurate, armate e con

giubbotto antiproiettile, a bordo di -un furgone blindato con caratteristica di blindatura previste

~dall’allegato 1V del Decreto interministeriale n. 332/98, munito dei contrassegni identificativi
dell'lstituto- di vigilanza, di efficiente collegamento con la C.O., invio automatico del segnale
d’allarine e sistema di localizzazione satellitare G.P.S., avente il vano valori con allestimento
aggiuntivo di pannelli antitaglio, allo scope di ritardare di almeno 20 minuti il taglio delle pareti del
furgone blindato’ - come da dichiarazione rilasciata dall’allestitore circa la piena conformita del
sistema, anche in merito alle normative che regolano la circolazione stradale — nonché sistema di
blocco del furgone e apertura del vano valori gestito dalla centrale operativa dell’Istituto.

Nel caso di utilizzo di sistemi ‘che rendono inutilizzabile - il bene (valigette o
armadi/cassaforte a chiusura elettronica con dispositivi di macchiatura delle banconote) il servizio
pud essere svolto da una guardia giurata a bordo di autovettura non blindata, munita- dei
contrassegni identificativi dell'Istituto di- vigilanza, di efficiente collegamento con la C.O., invio
automatico del segnale d’allarme e sistema di localizzazione satellitare G.P:S..

- Trasporto valori per somme da € 500;000,00 efinoa€ 1.500.000,00

1l servizio deve essere svolto con l'impiego di tre guardie particolari giurate, armate, a bordo
di furgone blindato con caratteristiche -di blindatura previste dall’allegato IV del Decreto
interministeriale n. 332/98 munito dei. contrassegni identificativi dell'Istituto di vigilanza, di
efficiente collegamento con la C.O., invio automatico del segnale d’allarme e sistema di
Jocalizzazione satellitare G.P.S., avente il vano valori con allestimento aggiuntivo di.pannelli
antitaglio, allo scopo di ritardare di almeno 20 minuti il taglio delle pareti del furgone blindato -
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come:da dichiarazione rilasciata dall’allestitore circa-la piena conformitd del sistema,. anche in
merito alle normative che regolano la circolazione stradale — nonché sistema di blocco del furgone e
apertura del vano valori gestito dalla centrale operativa dell’Istituto.

In particolare, deve essere prevista la dotazione del giubbotto antiproiettile per tutte le

- guardie particolari giurate impiegate nel servizio, che dovra. essere: perentoriamente indossato dal
personale impiegato fin dall'uscita dalla sede dell'lstituto o dal luogo di prellevo delle somme e
mantenuto per tutta la durata del servizio. '

Il dipendente che effettua materlalmente 1l prellevo e la consegna del valorl scendera dal
mezzo dopo che il capo scorta avra preventivamente ispezionato i luoghi. Delle tre guardie giurate
quella con mansioni di conducente del veicolo e non potra mai allontanarsi dal posto di guida,
tenendo il veicolo sempre con il motore/ avviato e assicurando il costante contatto radio con la
Centrale Operativa.

Raggiunto I'obiettivo, il veicolo dovra essere posteggiato in modo da consentire all'autista la
pitl ampia visibilita delle aree circostanti.

Per ogni trasporto nell'ordine di servizio, ¢ indicato il nome della guardia particolare giurata
che svolge mansioni di autista e di.quella che si-alterna alla guida; di- quella che alla partenza ed
all’arrivo porta i valori e del personale di scorta. S

- Nel caso- di utilizzo di. sistemi che rendono-. mutlllzzablle 11 bene (ad €s. vallgette o
armadn/cassaforte a chiusura elettronica con dispositivi di macchiatura delle banconote) il servizio
pud essere svolto da due guardie giurate a bordo di furgone semi blindato, munito dei contrassegni
identificativi dell'lstituto di vigilanza; di efficiente collegamernito con la.C.O., invio: automatico del
segnale d’allarme e sistema di localizzazione satellitare G.P.S..

Nel caso di utilizzo di sistemi che impediscono il prelievo forzato delle banconote dal vano

valori (ad es. mediante produzione di resina bicomponente compatta ed autoestinguente) attivabili
direttamente dal personale presente sul mezzo, ovvero. :automaticamente ovvero tramite-apposita
elettronica di gestione dalla C.O., il servizio pud essere svolto da-due guardie giurate a bordo di
furgone blindato, .munito dei contrassegni identificativi -dell'lstituto di vigilanza, di efficiente
collegamento con la C.O., invio-automatico del segnale d’allarme, sistema di- localizzazione
satellitare: G.P.S. e di contenitore . ¢che: rende: inutilizzabile: il bene. (ad es. macchiatura delle
banconote) per il “rischio marc1ap1ede : '

- Trasporto valori per somme da € 1 500.000, 00 fino a € 3. 000 000 00

Il servizio: dovra essere svoltl con; l 1mplego di: : : :
e _tre guardie particolari giurate armate e provviste di glubbotto antlprmettlle
e furgone blindato conforme alle disposizioni dell’allegato-1V-del Decreto-interministeriale n.
332/1998, con efficiente sistema di collegamento con la Centrale Operativa dell’Istituto,
invio automatico del segnale d’allarme; localizzazione satellitare GPS; :
¢ rinforzo del vano valori con allestimento aggiuntivo di pannelli antitaglio aventi lo scopo di
- ritardare - di ‘almieno 20 minuti' il taglio delle pareti del furgone blindato, come da
dichiarazione rilasciata dall’alléstitore citca la piena conformita del sistema, anche in merito
alle normative che regolano la circolazione stradale;-
e sistema di sicurezza passiva ad -alta tecnologia scelto tra: a)' sistemi che rendono
* inutilizzabile il bene (ad es. valigette a chiusura elettronica con dispositivi di macchiatiira
dellé banconote); b) sistemi che impediscono il prelievo forzato delle banconote dal vano
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valori (ad es. mediante produzione di resina bicomponente: compatta ed -autoestinguente)

attivabili sia direttamente dal personale presente sul mezzo ovvero automaticamente ovvero

traniite apposita elettronica di gestione dalla C.O. e contenitore per il “rischio mar01aplede

(ad es. a macchiatura delle banconote).

Dello svolgimento dei trasportl di valori di lmporto superlore ad € 1.500.000,00 dovra
essere ‘data comunicazione ai punt1 di contatto” istituiti presso gli: Ufﬁc1 di Gabinetto delle
Questure, attraverso canali di comunicazione esterni ¢ protett1 :

Al fine dell’ approntamento di adeguat1 e mirati servizi di controllo dlSpOStl dalle Autorlta d1
p.s., I'invio delle comunicazioni, impostato in modo da assicurare I’assoluta riservatezza di notizie
relative ai tempi ed alle modalitd dell’effettuazione del trasporto, dovra avvenire in maniera
sistematica e tempestiva in modo da garantire la presenza dei necessari temp1 tecnici” per la
pianificazione dei relativi servizi di vigilanza.

Ferma restando la discrezionalita del Questore in relazione a spec1ﬁche e contingenti
situazioni di sicurezza, dovranno essere approntate formule di comunicazione diversificata in
relazione al livello di valore del denaro trasportato che comunque contengano gli elementi
essenziali oggetto di informativa: - : :

e luogo ed ora del prehevo
itinerario;
orario € luogo di consegna;
quantita di denaro;
automezzo utilizzato con indicazione degli strumenti di difesa passiva;
personale impegnato.

- Trasporto valori per somme da € 3.000.000_,00'e finoa € 8‘.’000.000,00

Tale servizio, ammissibile solo per i trasporti relativi alla Banca d’ltalia e caveau/caveau,
deve essere spec1ﬁcamente autorizzato dal Questore della provincia nella quale P Istltuto ha la sede
prmmpale sentiti i Questori delle altre Province interessate.

_ Le operazioni di carico e scarlco del valori devono avvenire esc]uswamente in ambm
protett1 (caveau) :

"1 servizio sara effettuato con le modalita previste al punto precedente con in agglunta un
furgone blindato di scorta, conforme alle disposizioni dell’allegato 1V del Decreto interministeriale
n. 332/1998, con efficiente sistema di collegamento con la Centrale Operativa dell’Istituto, invio
automatico del segnale d’allarme, localizzazione satellitare GPS, con a bordo due guardie
particolari giurate, dotate di giubbotti antlprmettlle

Il mezzo di scorta dovra tenere costantemente sotto controllo e senza perderlo mai di vista il
mezzo che trasporta i valori.

* Laddove, per particolari e comprovate e51genze si renda necessario aumentare il massimale
trasportato oltre gli 8.000.000,00 di euro, le relative autorizzazioni saranno rilasciate direttamente
dal Questore della provincia nella quale I’istituto ha sede, sentiti i Queston delle province
interessate dal trasporto.




-14-2-2011 , Supplemento ordinario n. 37/L alla GAZZETTA UFFICIALE Serie generale -n. 36

=T rasporto valorl a lunga percorrenza e/o notturno

Nel caso d1 servizi-di trasporto valorl a lunga percorrenza reallzzatl mediante il: concorso di
piu istituti rlspettlvamente interessati per "tratte" o - "attivitd!, -specificamente autorizzate
dall'Aiiforitd di pubblica sicurezza competente, deve essere previsto che v
- Plstituto di vigilanza "capofila" produca al-Questore che approva il Regolamento € per conoscenza
ai Questori delle Province nelle quali sonoiubicate le strutture: utilizzate'ed operano gli Istituti-che
paﬁecip‘ahdallo svolgimento- dei’ servizi; .un dettagliato "progetto del trasporto" dal quale si
evincano, iinsieme con l'operazione complessiva, le singole-operazioni da compiersi, llStltutO
interessato per ciascuna di esse, il personale ed i mezzi di volta in volta:impegnati;

- ciascun-Istituto annoti nel registro delle operazioni sia.l'operazione complessiva e il cllente per
conto del quale lintero trasporto & effettuato che la fase operativa di competenza ed il soggetto,
‘debitamente identificato, richiedente I'esecuzione stessa.

- Per i predetti trasporti si-impone. I'adozione di tutte le cautele e i sistemi di dlfesa passivi
prev1st1 nel presente regolamento e si dispone: che il trasbordo  dei valori, nonché il cambio degli
equipaggi venga effettuato in caveau idoneamente attrezzati e vigilati, debitamente autorizzati..

Tali servizi di trasporto percorrenza saranno autorizzati, preferibilmente, con itinerari che
prevedano autostrade o superstrade, escludendo le strade o altre localitd che per conformazione o

caratteristiche di isolamento possono prestarsi agevolmente ad agguati, salvo: le. limitazioni o
sospensioni che potranno disporsi ove i medesimi itinerari siano interessati. a trasport1 di carichi
eccezionali, cantieri di lavoro o altre limitazioni. del traffico veicolare, tali da elevare la soglia di
rischio del servizio.

I servizi di trasporto valori da effettuarsi nella fascia oraria compresa tra le ore 22.00 e le ore

06.00 hanno carattere straordinario e potranno essere, consentiti, prevna autorizzazione del Questore
della provincia nella quale 1’Istituto ha la sede ‘principale sentiti i Questori delle altre Province
interessate, se giustificati da oggettive condizioni di necessita e dall’ 1mprat1cab111ta di soluzioni
,alternatlve e sempre che risultino compat1b|l| con, la, situazione della sicurezza pubblica nella
Provincia e/o nelle Province interessate. In. tal caso trattand031 di. traspor‘u straordinari, alle
modalita previste dal. presente allegato dovra agglunger51 un furgone blmdato di scorta con a bordo
2 guardie glurate di cui una con arma lunga ed entrambe munite di glubbotto antnpronettlle e di
funznom di osservazmm preventlva o \

Il mezzo di scorta dovra tenere costantemente sotto controllo e senza perderlo mal  di VlSta il
mezzo che trasporta ivalori. .

' Le autorizzazioni a svolgere servizi notturm 0 che presentmo aspem derogatorl alle modahta
ordinarie potranno essere rilasciate solo agli Istltutl m grado di assicurare i requisiti d1 capac1ta
tecnica relativa ai servizi di trasporto valori.

L'autorizzazione a svolgere i servizi a lunga percorrenza e/o notturni sara lmmedlatamente
revocata o 'sospesa ove rlsultmo venire meno le condizioni di sicurezza e controllablhta che ne
costltwscono il presupposto, ovvero nel caso di specifiche condmom di allarme.
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3.1.4: Tabelle sinottiche per il trasporto del contante

LEGENDA APPARATI TECNOLOGICI E ALLESTIMENTI

NUMERO |TIPO DI APPARATO . v
1 Slstema di radmlocahzzazmne satellitare (GPS), con cartograﬁa presso. la C.O.
2 Sistema che rende mutlhzzablle il bene (ad €s. vali gette/cassefortl a macchlatura‘

delle banconote)

macchiatura delle banconote)

3 Rinforzo vano valori tramite pannelli antitaglio con resistenza al taglio di almeno
20 min

4 Sistema blocco del furgone e apertura vano valori gestito da C.0. :

5 Sistema che impedisce il prelievo forzato dei valori (ad es. tramite produznone di
resina bi componente) con attivazione comandata dalla C.O. .

6 Contenitore che rende inutilizzabile il bene per “rischio marclaplede” (ad es.

TABELLA A: Trasporto valori per somme fino a € 1.500.000

Sistema tradizionale

TIPO DI MASSIMALE | EQUIPAGGIO VEICOLO | TECNOLOGIE
TRASPORTO | N B
TRASPORTI IN |FINO A € 100.000 1GPG AUTOVETTURA ]
GENERE L NON BLINDATA -
TRASPORTIIN | DA € 100.000 A € 2 GPG FURGONE 1-3-4
GENERE 500.000 BLINDATO
TRASPORTI IN | DA € 500.000 A € 3 GPG FURGONE 1-3-4
GENERE 1.500.000 BLINDATO L
Sistemi ad alta tecnologia TR
TIPO DI MASSIMALE | EQUIPAGGIO | VEICOLO | TECNOLOGIE
TRASPORTO | o N B
TRASPORTI IN | DA € 100.000 A € 1 GPG AUTOVETTURA 1-2
GENERE 500.000 NON BLINDATA ,
TRASPORTIIN | DA € 500.000 A € 2 GPG FURGONE 1-2
GENERE 1.500.000 SEMI-
BLINDATO
TRASPORTI IN | DA € 500.000 A € 2 GPG FURGONE 1-3-5-6
GENERE 1.500.000 BLINDATO
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TABELLA B: trasporto valori per somme da € 1.500.000 fino a € 3.000.000 - ..

TIPO DI[MASSIMALE _ |EQUIPAGGIO |VEICOLO TECNOLOGIE
TRASPORTO o
TRASPORTI “TN|DA € 1.500.000 A |3 GPG FURGONE 11-3-5-6
\GENERE.: -~ |€3.000.000: - { .- |BLINDATO . . |

TRASPORTI IN|DA € 1.500.000 A |3 GPG FURGONE 1-2

GENERE

€ 3.000.000

BLINDATO

TABELLA C: trasporto valorl per somme da € 3. 000 000 e fino a €8. 000 000

EQUIPAGGIO

TABELLA D: Trasbordo valori (rischio marciapiede)

TIPO DI|MASSIMALE |TECNOLOGIE
| TRASPORTO. B '
[TRASPORTI _IN /
GENERE FINO A € 100.000
TRASPORTI _ IN|FINO A €250.000]. 206
GENERE - v

TIPO DI MASSIMALE "VEICOLO TECNOLOGIE
_TRASPORTO | ,
TRASPORTI DA € 3.000.000 A|3 GPG e 2 GPG|FURGONE 1-3-5
BANKITALIA E|[€8.000.000 =::/SCORTA- - | BLINDATO: . +]
CAVEAU- | FURGONE
CAVEAU - |BLINDATO DI
SCORTA -
TRASPORTI DA € 3.000.000 A |3 GPG e 2 GPG|FURGONE =2
| BANKITALIA E|€ 8.000.000 SCORTA BLINDATO  +
- | CAVEAU- R FURGONE '
CAVEAU- BLINDATO DI
| SCORTA |
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3.m.: Scorta valori

E’ il servizio di scorta a valori trasportati dall'utente, svolto da guardie giurate con le
seguenti modalita:
a) per la scorta a valori fino a € 500.000,00 il servizio deve essere svolto da due guardie giurate in
uniforme, armate di pistola munite di giubbotto antiproiettile che deve essere indossato per tutto il
periodo del servizio e sino al rientro in sede, a bordo di un autovettura radlo collegata e munita di
impianto‘di localizzazione satellitare; ' ' -
b) per la scorta a valori fino-a € 1.500.000,00, il servizio deve essere-svolto da due guardie giurate
in uniforme, armate di pistola munite di giubbotto antiproiettile che deve essere indossato per tutto
il periodo del:servizio e sino al rientro in sede, a bordo di:un furgone blindato ‘radio collégato-e
munito di impianto di localizzazione satellitare ;
c) per la scorta a valori superiori- a € 1.500.0@)0,00, il servizio dovra essere svolto da due guardie
giurate in uniforme, armate di pistola, munite di giubbotto antiproiettile che deve.essere indossato
per tutto il periodo del servizio € sino al rientro in sede, a -bordo di furgone blindato radio collegato
e munito di impianto di localizzazione satellitare, e da un'autovettura di staffetta con a bordo due
guardie giurate in uniforme, armate di pistola, munite di giubbotto antiproiettile Resta ferma la
facolta: del Questore di: lmporre misure ‘di protezione aggiuntive in ‘relazione alla spec1f' ica
situazione dell’ordine e della sicurezza pubblica ed al valore del bene scortato.

3.n: Rischio marciapiede

Al fine disprevenire il cosiddetto "rischio marciapiede”; ossia il pericolo di assalti.e Tapine a
danno delle guardie che provvedono a trasferire i plichi contenenti il denaro dal furgone ai-locali del
committente e viceversa, ogni guardia trasportera un solo plico o sacco o -cassetta:per volta,
contenente somme di denaro fino a € 100.000,00 con la tolleranza di un'eccedenza massima del
20%. L’importo potra essere elevato fino a € 250.000,00 in:caso di utilizzo di contenitori che
rendano inutilizzabile il bene. Le operazioni di carico e scarico dovranno essere»espletate' nel piu
breve tempo p0551b11e e il furgone portavalori non dovra sostare presso il cliente oltre i quindici
minuti circa. - : : :

3.0: Trasporto di moneta metallica

11 trasporto valori di moneta metallica potra essere effettuato anche avvalendosi di mezzi ed
-autisti- terzi, per ‘comprovate esigenze ¢ previa autorizzazione del Questore che approva: il
Regolamento sentiti i Questori delle province'interessate al trasporto, con le seguenti modalita: -
- per somme fino a € 500.000,00, il servizio dovra essere svolto da una guardia giurata, armata e
munita di glubbotto antlprmettlle costantemente indossato. .
- per.somme superiori-a € 500.000,00.i] servizio dovra essere svolto da due guarche giurate, armate
e munite di giubbotto antlprmettlle costantemente mdossato € mezzo dotato di 1mp1anto di
localizzazione satellitare GPS; : i - :
Resta ferma la facolta del Questore di imporre misure d1 protezmne aggiuntive in relaz1one
alla specifica situazione dell’ordine e della sicurezza pubbllca ed alla somma trasportata.
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11 titolare dell’Istituto, prima dell' espletamento del servizio, dovra comunicare alla Questura
le informazioni relative al tipo di mezzo utilizzato nonché i dati anagrafici dell'autista nel caso in
cui non sia guardia giurata. - o

Seznone VA,

4 CASl PARTICOLARI DI IMPIEGO DI GUARDIE GIURATE.
E/O-DI MEZZI SERVIZI OCCASIONALI E TEMPORANEI

4.az Implego di guardle glurate e/o mezzi appartenentl ad altri 1st1tut1 -

. I1. titolare di un.Istituto di vigilanza privata, .per. fronteggiare temporanee eSIg.enze connesse
alla domanda-.di. eccezionali servizi di vigilanza, a: parziale deroga -del principio della non
commistione di uomini e di mezzi appartenenti ad-Istituti di: vigilanza privata diversi, potra essere
autorizzato dal Questore ad utilizzare personale e/o mezzi di altri Istituti della stessa o di un’altra
Provincia, previa preventiva motivata e:documentata richiesta.: Cio al fine di prevenire il ricorso a
presta210m di lavoro straordinario eccessive per le proprie guardie glurate pregludIZIevole per la
necessaria efficienza psico-fisicanell’ espletamento di tale delicato servizio:

4. b Disposizioni specifiche per 'impiego-delle guardie giurate in ambiti ultra-
- provinciali ‘e nelle 1p0tesn dlsc1plmate dall’art. 251 del Regolamento di
' esecuzione. . : ‘ . . ,

Per gll lstltutl d1 v1g11anza prlvata autorlzzatl ad operare in ambm temtonah che interessano
pit- province .e nell’ 1pote51 che uno: stesso decreto' di approvazione autorizzi la guardia giurata a
prestare servizio presso pill istituti:di vigilanza, fermio restando quanto previsto. dall’art. 251 del
Regolamento, con riguardo alla regolamentazione delle modalitd di svolgimento dei servizi
demandate ad un accordo sindacale nazionale tra le organizzazioni 1mprend1tor1a11 e sindacali
comparativamente pill rappresentative, I’impiego del personale &'subordinato ai seguenti particolari
adempimenti:
a) fermo restando’ che il personale pud essere comandato in servizio negli ambiti territoriali delle
diverse. province indicate nella licenza, il titolare dell’istituto- curera I’inoliro al Questore che
approva il Regolamento ed al Questore . terrltonalmente competente d1 un piano. ordmarlo di
impiego di ciascuna guardia giurata; - . b :
b) al Questore che approva il Regolamento dovranno essere comumcatl tutti -1 servizi svoltl
nell’ambito terrltorlale di operat1v1ta dell Istituto, secondo le modalita prevnste dal Regolamento di
servizio;. .ok : SRR .
¢) a ciascun Questore delle provmce mteressate con separata comunicazione, andranno segnalatl
unicamente i servizi inerenti la singola provincia; -
d) in caso di personale operante.in zone al conﬁne tra due province la comunicazione & fatta ad
entrambi i Questori territorialmente competenti;
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e) eventuali segnalazioni di anomalie o di fatti di particolare rilievo e le variazioni dei servizi sono
comunicate al Questore territorialmente competente e per conoscenza al. Questore.che della
Provincia che ha rilasciato la licenza;

f) per tutti i servizi a carattere non territoriale (ricezione allarmi, trasporto valori, ecc....) le
comunicazioni sono inoltrate al Questore che approva il Regolamento.

4.c: Servizi occasionali e temporanei.

Gli istituti di-vigilanza possono. essere autorizzati dal Prefetto della provincia-che: ha
“rilasciato la licenza a svolgere, in relazione a specifiche e motivate esigenze degli utenti, servizi
occasionali e temporanei di vigilanza privata in ambiti territoriali diversi da quelli nei quali sono di
norma autorizzati. In tali casi il Questore che approva il Regolamento, d’intesa con il Questore
territorialmente competente, approva le modalita di svolgimento del servizio limitatamente all’arco
temporale, individuato nel provvedimento -autorizzatorio del Prefetto, d1 esecuzione del servizio
stesso. : : .

Sezione VAo
5. DISPOSIZIONI FINALI
5.a: Servizi non espressamente previsti.

Non possono essere espletati servizi non espressamente previsti dal:Regolamento: di servizio
approvato dal Questore, ai sensi del R.d.l. 26 settembre 1935, n. 1952 e R.d.l. 12 novembre 1936,
nr.2 144 '

5.b: Comunicazioni al Questore

Il titolare dell’istituto o un suo delegato, giornalmente, entro le ore 12.00, fara pervenire
presso la Divisione Polizia Amministrativa e Sociale della Questura competente per territorio e per
conoscenza alla Questura della provincia che ha rilasciato la licenza le segnalazioni relative ad
episodi occorsi il giorno precedente di particolare rilievo.

Per i servizi di trasporto valori ultraprovinciali superiori ad € 1.500.000,00, dovra essere
data comunicazione, come previsto al punto 3.1.3 del presente Allegato, con congruo ant1c1po
all’Ufficio di Gabinetto delle Questure di partenza, transito e destinazione.

Il Regolamento di servizio approvato dal Questore disciplina le modalita delle
comunicazioni anche in relazione a quanto previsto dall’art. 257-ter, comma 3, del Regolamento di
esecuzione, e individua ogni altra comunicazione utile per finalita di controllo.

5.c: Approvazione del Regolamento

11 Regolamento di servizio, redatto dai singoli Istituti di vigilanza sulla base delle regole
tecniche di cui al presente Allegato ed in considerazione delle classi funzionali e degli ambiti
territoriali di riferimento, & approvato, ai sensi del R.D.L. 26 settembre 1935, n. 1952, e del R.d.. 12
novembre 1936, nr.2144, dal Questore della provincia nella quale I’Istituto ha ottenuto la licenza e
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dove ha eletto la sua.sede-principale, d’intesa con i Queston delle altre province in cui ’istituto
steso € autorizzato ad operare. :

5.d: Sanzioni

Ferme restando le sanzioni previste dalla vigente legislazione per la violazione delle
disposizioni del Regolamento di servizio, ¢ attribuito al:Questore; ai sensi dell’art. 4 del R.d.l. 12
novembre 1936, nr.2144 il potere disciplinare sulle guardie giurate. Nella scelta della sanzione da
applicare il:Questore dovra terieré conto della gravita del fatto, tenendo presénte il principio della
proporzionalitd e ragionevolezza  nell’applicazione delle- sanzioni. In = presenza di infrazioni
particolarmente rilevanti il Questore pud sospendere immediatamente il soggetto dalle funzioni di
guardia giurata e disporre il ritiro delle armi, ferma restando 1a possibilita del Prefetto di procedere
successivamente alla revoea:del proprio provvedimento-di nomina: :

' ~ Nel caso- di -istituti- di vngllanza che operano in ambiti temtorla]r compostl da dlverse
province, I’adozione delle sanzioni compete al Questore che approva il Regolamento, sulla base
della segnalazione del Questore della provincia ove la guardia opera ed ha commesso la violazione.

In casi di necessita e urgenza il provvedimento di sospensione e contestuale ritiro delle armi,
ai sensi dell’art.4 del R.d.l. 12 novembre 1936, nr. 2144 ¢ adottato dal Questore della provincia ove
la guardia opera ed ha commesso la violazione:

L’adozione di provvedimenti sanzionatori nei confrontl delle guardie g1u1ate € comunicata al
titolare dell Istituto di vigilanza da cui le guardie dipendono. ~ o

-5.e. Amblto dl appllcazmne

Le regole tecniche di cui al presente Allegato dlsmplmano |l servizio delle guardle giurate
dipendenti dagli istituti di vigilanza autorizzati ai sensi dell’art.134 T.U.L.P.S., ai sensi del R.d.l. 12
novembre 1936, nr.2144, nonché, per quanto compatibili,-alle guardie giurate nominate ai sensi
dell’art.133 T.U.L.P.S., ai sensi R.d.1. 26 settembre 1935, nr.1952.

C T
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ALLEGATO E
REQUISITI MINIMI DELLE INFRASTRUTTURE PER LE TELE(}OMUS}CAZIONI

L impiego delle mfrastrutture per e telecomumcazmm 3 escluswo e 11m1tato ai servizi
d’istituto.

In relazione alle classi funzionali indicate all’art.2 del presente Regolamento, cosi come
stabilito al punto 4.1.2 del’Allegato A, i requisiti minimi delle infrastrutture per le
telecomunicazioni sono i seguenti:

Tipologia A - Centro comunicazioni

Sistemi di protezione del sito
Controllo accessi con registrazione eventi

Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa
Gruppo di continuita statica (autonomia almeno 15 min.)
Gruppo elettrogeno con avvio automatico (autonomia a pieno carico non inf. a ore 6)

Sistema di comunicazione radio
Postazione radio base _
Postazione radio base di riserva
Registratore comunicazioni

Sistema di comunicazione telefonica

Linee telefoniche fisse pit GSM, per un numero totale di linee dedicate pari al 20% delle guardle
giurate non servite via radio, comunque non inferiori a due fisse pitt una GSM

Centralino telefonico per la gestione di tutte le linee

Postazioni operatore disponibili pari al 15% delle lmee comunque non inferiori- a due
Registratore comunicazioni

Impianto di climatizzazione e antincendio

Tutti gli impianti e gli ambienti a norma

Tutti i sistemi di comunicazione sottoposti a manutenzione, con SLA non superiori a tre ore in
caso di loro unicita o di disfunzioni bloccanti

In caso di utilizzazione comune ex-art.257-sexies, gli ambienti ¢ i snsteml sopra descritti
dovranno essere adeguati alle esigenze.

Inoltre dovranno essere garantiti:
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e Una postazione radio base con canale dedicato per ciascun componente del
raggruppamento o del consorzio; P
e Un numero di linee telefoniche - pari al 20% di tutte le guardle glurate non servite via
radlo comunque non inferiori a due fisse piti una' GSM pet’ ciascun componente del
raggruppamento o del consorzio;
e Postazioni_ operatore dlspomblll in numero pari al 15% delle linee, comunque non
' inferiori a due per ciasciin componente del raggruppamento o del consorzio.
[ punti operatm dlstaccatl ove necessarl devono prevedere l mterconnessmne fonica diretta ed
esclusiva con la sede principale.

Tipologia B - Centrale operativa

Sistemi di protezione del sito

Controllo accessi con registrazione eventi

Antintrusione con registrazione eventi

Videosorveglianza perimetrale con reglstlazmne e conservazione dei dati per il tempo necessario
e comunque non oltre una settimana, tenuto conto delle e51genze di- sncurezza inerenti 1’ att1v1ta '
svolta.

Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa
Gruppo di continuita statica (autonomia almeno 15 min.)
Gruppo elettrogeno con avvio automatico (autonomia a pieno carico non inf. a ore 6)

Sistema di comunicazione radio
Postazione radio base _ _ o
Postazione radio base di rlserva , : L S o
Registratore comunicazioni- L DR R

Sistema di comunicazione telefonica

Linee telefoniche fisse pitt GSM, per un numero totale d1 linee dedicate pari al 20% delle guardle
giurate non servite via radio, comunque non inferiori a due fisse pit una GSM™

Centralino telefonico per la gestlone di tutte le linee

Postazioni operatore disponibili pari al 15% delle linee, comunque non mferlorl adue
Registratore comunicazioni

Sistema di comunicazione dati di controllo
Hardware e software di comunicazione, inclusi i supporti trasmissivi e le mterfacce
Hardware e software di gestione, che permetta anche:
e larchiviazione ordinaria dei dati per una settimana, tenuto conto- delle eSIgenze di
sicurezza inerenti I’ attivita svolta;
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e [Destrapolazione dei dati concernenti le segnalazioni di allarme o di interesse, per
Parchiviazione definitiva a disposizione delle Autorita

Sistema di gestione remota
Hardware e software di comunicazione per momtoragglo e gestlone c1frata da remoto, mclu51 i
supporti trasmissivi e le interfacce

Impianto di climatizzazioneeantincendiof ‘ e T

Locale tecnico separato, dotato di impianti antincendio e di condizionamento, qualora il regolare
funzionamento dei sistemi richieda condizioni di esercizio incompatibili con la compresenza di
operatori

Tutti gli impianti e gli ambienti a norma

Tutti i sistemi di comunicazione sottoposti a manutenznone con SLA non superiori a tre ore in
caso di loro unicita o di disfunzioni bloccanti, ad esclusione dei sistemi di trasmissione dei dati
di controllo, per cui sono ammessi SLA non superiori ai minimi stabiliti per le Reti Generali

In caso di utilizzazione comune ex-art.257-sexies, gli ambienti e i 51stem1 sopra descrlttl'
dovranno essere adeguati alle e51genze
Inoltre dovranno essere garantltl
e Una postazione radio base con canale dedlcato per c1ascun componente del ‘
raggruppamento o del consorzio
e Un numero di linee telefoniche pari al 20% di tutte le guardle glurate non servite V1a' '
radio, comunque non inferiori a due fisse pill una GSM per ciascun componente del
raggruppamento o del consorzio;
e Postazioni operatore disponibili in numero pari al 15% de]le ]mee comunque non
inferiori a due per ciascun componente del raggruppamento o del consorzio

I punti operativi distaccati, ove necessari, devono prevedere I’ interconnessione fonica diretta ed
esclusiva con la sede prmCIpale

Tipologia C - Centrale operativa avanzata

Sistema di protezione del sito

Controllo accessi con reglstrazmne eventi

Antintrusione con registrazione eventi

Vldeosorvegllanza perimetrale con registrazione e conservazione dei dati per il tempo necessario
e comunque non oltre una settlmana tenuto conto delle esigenze d1 sicurezza inerenti 1 att1v1ta
svolta.

Serramenti di tipo blindato e antiproiettile con griglie di protezione, qualora le condizioni
strutturali del sito non garantiscano adeguata protezione.
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Sistema antirapina collegato con la. Questura/Comando operativo CC, qualora previsto da
specifici accordi stipulati in sede locale (solo per Classe Funzmnale E)

Alimentazione di emergenza sistemi di centrale operativa
Gruppo di continuita statica (autonomia almeno 15 min.) ‘
Gruppo elettrogeno con avvio automatico (autonomia a pieno carico non mf aore 6)

Sistema di comunicazione radio (solo per Classe Funzionale D)
- Almeno due canali bidirezionali con altrettante postazioni

Postazione radio base di riserva

Reglstratore comumcazmm .

Comunicazioni fonia

Linee telefoniche fisse pilt GSM, per un numero totale di linee pari al 30% delle guardie giurate
non servite via radio, comunque non inferiori a 4 fisse pitt 2 GSM

Centraling telefonico per la gestlone di tutte le linee

Postazioni operatore dlSpOl‘Ilblll pari al 15% del]e lmee, ‘comunque non mfer10r1 a due
Reglstratore comunicazioni

Sistema di Gestione portavalori (solo per Classe D) .

Configurazione servet/client

Hardware e software di comunicazione, inclusi i supporti trasmlssm e le interfacce ,
Hardware e software di gestione, che permetta anche la locallzzaZIone cartografica dei veicoli’
portavalori, che dovranno essere dotati di sistema GPS

Hardware di riserva “a caldo”

Tutti gh impianti e gli ambienti a norma
Tutti i sistemi di comunicazione sottopost1 a manutellzlone con SLA hon super10r1 a tre ore in
caso di loro unicita o di disfunzioni bloccanti.

In caso di gestione associata ai sensi dell’art.257-sexies del Regolamento d’esecuzione
T.U.L.P.S, gli ambienti e i sistemi sopra descritti dovranno essere adeguati alle esigenze. ‘
Inoltre dovranno essere garantiti: ‘
e Una postazione radio base con canale dedicato per ciascun componente del
raggruppamento o del consorzio
e Un numero di linee telefoniche pari al 30% di tutte le guardle glurate non servite via -
radio, comunque non inferiori a quattro fisse pitl due GSM per. c1ascun componerte del
raggruppamento o del consorzio;
o Postazioni operatore dlspomblll in numelo pari al 15% delle lmee comunque non
" inferiori a due per ciascun componeénte del raggruppamento o del consorzio
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e Hardware e software di gestione, che permetta la localizzazione cartografica dei veicoli
portavalori, che dovra essere differenziata per ciascun componente del raggruppamento o
del consorzio, qualora le condizioni contrattuali attribuiscano responsabilita soggettive

o locale tecnico, dotato di impianti antincendio e di condizionamento, qualora il regolare

" funzionamento - dei dispositivi istallati’ in centrale richieda condizioni di esercizio
incompatibili con la compresenza di operatori

La sussistenza dei requisiti minimi dei sistemi di comunicazione radio e/o telefonica di cui al
presente Allegato & accertata dai competenti Ispettorati Tertitoriali del Ministero dello Sviluppo
Economico Comunicazioni. s ' :
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.ALLEGATOF

TABELLE DEL CAPITALE SOCIALE (E/O PATRIMONIO ) E DELLE CAUZIONI

DEGLI ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

1. Gli istituti di vigilanza devono avere nelle imprese individuali un patrimonio personale netto
e, nelle societd, un capitale interamente versato e mantenuto per tutta la durata; dell’attivita, almeno
pari a quello calcolato con. l¢ :medalita - indicate nella tabella. sottostante; in relazione alle
caratteristiche individuate dall’art.2, co.2, lett. a) e b),del presente Regolamento. .

2. Con le stesse modalita & individuato ’importo della cauzione, di cui all’art.137 T.U.L.P.S.,
prestata nei modi previsti dalla legge. '

Livello 4

CLASSE AeloC: Livello 1 Livello 2 Livello 3
Capitale Sociale € € € €
elo Patrimonio { 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 40.000,00
Cauzione € € € €
40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 | 100.000,00
CLASSEB : Livelio 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4
Capitale Sociale € € € €
elo Patrimonio | 20.000,00 | 25.000,00 ] 30.000,00 | 40.000,00
Cauzione € € € €
40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 } 100.000,00
CLASSEAe B: Livelio 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4
Capitale Sociale € € € €
e/o Patrimonio | 30.000,00 | 40.000,00 } 50.000,00 | 70.000,00
Cauzione € € € €
50.000,00 | 75.000,00 § 100.000,00 | 125.000,00
CLASSEDeloE: Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4
Capitale Sociale € € € €
elo Patrimonio | 20.000,00 | 25.000,00 | 30.000,00 | 40.000,00
Cauzione € € € €
40.000,00 | 60.000,00 | 80.000,00 | 100.000,00
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CLASSEA:-B-DeloE Livello 1 Livello 2 Liveilo 3 Livello 4
Capitale Sociale € : € f.:c€ 4. € »
elo Patrimonio | 40.000,00 J 60.000,00 | 80.00Q,00 ] 100.000,00
Cauzione » € € e F €
SRS 60.000,00 ] 90.000,00 | 120.000,00 | 150.000,00

La cauzione deve essere integrata; per le tipologie di servizio di cui alle Classi A, B, D ed E,
dell’art.2, co.2, lett.a), del presente Regolamento nella seguente misura:

e da 300.000 abitanti a 3.000.000 si aggiungono € 1.000,00 ogni 10.000 abitanti

e oltre 3.000.000 di abitanti si aggiungono ulteriori € 500,00 ogni 10.000 abitanti
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ALLEGATO F1'

TABELLA ] DELLE CCFPERTURE ASSICURATIVE RESPONASBILITA’ CIVILE
CONTO TERZ RESPONSABILITA’ CIVILE CONTRATTUALE DEGLI

CLASSE A elo C

ISTITUTI DI VIGILANZA PRIVATA

Ambito 1]Ambito 2jAmbito 3]Ambito 4]Ambito 5

TRCT " |15mi€| 2mi€ | 4mi€ | Gmi€ [f0mie
TRCC_ | mi€ [15mi€| Zmi€ | 4mi€ | 6mie
Scoperto
10 %
CLASSE Aelo B elo Celo D elo E Ambito 1]Ambito 2] Ambito 3| Ambito 4| Ambito 5
RCT | 3mi€ | 4mi€ | 7mi€ | 0mi€ | 10mi€
RCC  |15mi€| 2mi€ | Gmi€ | 8mi€ | 10mi€
Scoperto

10 %

e
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ALLEGATO F2

TABELLA DELLE CAUZIONI DEGLI ISTITUTI DI INVESTIGAZIONI PRIVATE E DI
. INFORMAZIONI COMMERCIALI

1. Gli istituti di investigazioni private e di informazioni commerciali devono prestare la
cauzione di cui all’art.137 T.U.L.P.S., nei modi previsti dalla legge, secondo gli importi
indicati nella tabella sottostante.

INVESTIGAZIONI
PRIVATE
Cauzione €
20.000,00

INFORMAZIONI

COMMERCIALI

T Cauzione € ]
O 40.000,00 |

La cauzione deve essere integrata nella misura di € 10.000,00 pér 'olgni sede Secondaria
autorizzata.

Per la sola attivita di inVeStigazione privata la cauzione deve essere integrata di € 5.000,00 per
ogni tipologia di servizio autorizzata (art.5, co.2, lett.a, a.l, a.ll, a.Ill, a.1V, a.V, a.VI).
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ALLEGATO G

‘ REQUIS[TI PROFESSIONALI MINIMI E DI CAPACITA TECNICA DEL TITOLARE DI LICENZA DI
' lNVESTlGAZIONE PRIVATA E DI INFORMAZIONI COMMERCIALI

1. L’investigatore privato titolare di istituto (art. 4, co.2, lett.a ) deve essere in possesso dei seguenti
requ1s1t1
)| aver consegurto al momento della rlchresta una laurea almeno triennale nelle seguenti
aree:
- Giurisprudenza
- Psicologia a Indirizzo Forense
- Sociologia e P S
- Scienze Politiche T o
- Scienze dell’Investigazione
- Economia
ovvero corsi di laurea equiparati.
b) aver svolto con profitto un periodo di. pratrca per almeno un_triennio, presso un
investigatore privato, autorizzato da almeno cinque anni,..in costanza .di rapporto di lavoro
dipendente e con esito positivo espressamente attestato.dallo stesso mvestlgatore ‘ ‘
¢) aver partecipato a corsi di perfezmnamento teorlco-pratlco in materia di mvestlgazmm
private, organizzato da strutture universitarie o da centri-di formazione professionale riconosciuti
dalle Regioni e accreditati presso il Ministero dell’Interno — Dipartimento della pubblica sicurezza,
secondo le procedure da questo individuate, :
ovvero
e aver svolto documentata attivitd d’indagine in seno a reparti investigativi delle Forze di
polizia, per un periodo non mferrore a cmque anni e aver lascrato 1I servizio, senza demer1to
da non pitr di quattro anni. 4o

2. L’mvestrgatore prlvato dlpendente (art 4 co2 lett. €) deve essere in possesso de1 seguenti
requisiti: e

a) aver conseguito, al momento della richiesta ‘un diploma di scuola media superiote;

b) aver svolto con profitto un periodo di pratica, per almeno un triennio, in qualita di
collaboratore per le indagini elementari, presso un 1nvest1gatore privato titolare d’istituto,
autorizzato in ambito civile da almeno cinque anni, in costanza di rapporto di lavoro di
almeno 80 ore mensili e con esito positivo espressamente attestato dallo stesso investigatore;

c) aver partecipato a corsi di perfezionamento teorico-pratico in materia di investigazioni
private ad indirizzo civile, organizzati da strutture universitarie o da centri di formazione
professionale riconosciuti dalle Regioni e accreditati presso il Ministero dell’Interno —
Dipartimento della pubblica sicurezza, secondo le procedure da questo individuate,

ovvero

e aver svolto documentata attivitd d’indagine in seno a reparti investigativi delle Forze di
polizia, per un periodo non inferiore a cmque anni e aver lasciato il servizio, senza demerito,
da non pit di quattro anni.
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3. L’informatore commerciale titolare di istituto (art.4, co.2, lett. b) deve essere in possesso dei
seguenti requisiti:
a) aver conseguito, al momento della richiesta, una laurea almeno triennale nelle seguenti
aree: o ‘ ' '
- Giurisprudenza
- Economia =
- Scienze politiche
- Scienze bancarie
o corsi di laurea equiparati;
oppure, in alternativa
e essere stato iscritto ‘al Reglstro Imprese in qualita di t1tolare di lmpresa individuale o
amministratore in societa di capltale o di persone per almeno tre anni negli ultimi cinque
: anni.
4. L’informatore commerciale dipendente (art.4, co.2, lett d) deve essere in possesso dei seguenti
requisiti:

a) aver conseguito, al momento della richiesta, un diploma di scuola medla superiore;

b) dimostrare di aver svolto con profitto un periododi-pratica, per almeno un triennio, presso un
informatore commerciale autorizzato da almeno cinque anni, in costanza di rapporto di lavoro e con
esito positivo espressamente attestato dallo stesso informatore; -

¢) aver partecipato-a corsi di perfezionamento-teorico-pratico in materia di informazioni
commerciali, organizzati da strutture “universitarie 0 da centri di formazione professionale
riconosciuti dalle Regioni e accreditati - presso il Ministero dell’Interno — Dipartimento della
pubblica sicurezza, secondo le procedure da questo individuate;
ovvero . . , ) L
e aver svolto documentata attivitd d’indagine in seno a reparti. investigativi delle Forze di

polizia, con specifico riferimento a reati in materia finanziaria, per un periodo non inferiore

a cinque anni e aver lasciato il servizio,f senza demerito, da' non pif] di ‘quattro anni.

5.1 requlsm d1 cui ai precedenti commi 1, 2 eds ’intendono assolti per i soggett1 che alla data di
entrata in vigore del presente Regolamento risultino titolari di licenza, per lo svolgimento delle
attivita d’investigazione privata e/o informazioni commerciali, da almeno cinque anni. 1 soggetti
titolari di licenza da meno di cinque anni e sprovvisti di laurea sono tenuti a partecipare a corsi di
perfezionamento teorico-pratico in materia di investigazioni private ad indirizzo civile, penale o di
informazioni commerciali, organizzati da strutture universitarie o da centri- di formazione
professionale riconosciuti dalle Regioni e accreditati presso il Ministero dell’Interno — Dipartimento
della pubblica sicurezza, secondo le procedure da questo individuate.

6. Ai fini del rinnovo annuale dell’autorizzazione per i soggetti di cui ai precedenti commi 3 e 5, €
necessaria espressa dichiarazione da parte dell’investigatore/informatore commerciale titolare
d’istituto di mantenimento del rapporto di lavoro e di conseguente prosecuzione attivita.
Analogamente, ai fini del rinnovo annuale dell’autorizzazione per i soggetti di cui ai commi [,2¢ 3
& necessario produrre, unitamente alla dichiarazione di prosecuzione attivita, certificazione
attestante il superamento di un corso di aggiornamento organizzato da strutture universitarie o da
centri di formazione professionale riconosciuti dalle Regioni e accreditati presso il Ministero
dell’Interno — Dipartimento della pubblica sicurezza, secondo le procedure da questo individuate.
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 ALLEGATO H

CARATTERISTICHE MINIME CUI DEVE CONFORMARSI IL, PROGETTO ORGANIZZATIVO, DI CUI
ALL’ARTICOLO 257, COMMA 2, DEL REGOLAMENTO DI ESECUZIONE, DEGLI ISTITUTI DI
INVESTIGAZIONE PRIVATA E DI INFORMAZIONI COMMERC]AL]

Il progetto organizzativo & predisposto dal soggetto che richiede la licenza ed ¢ presentato al
Prefetto unitamente all’istanza di autorizzazione; di cui costituisce parte integrante. .

Il progetto orgamzzatlvo deve. 1llustrare dettagllatamente

e il luogo ove l’lmprendltore intende stabilire la sede principale (mtesa come: il luogo
in cui hanno. concreto- svolgimento ile attivitd amministrative. e di direzione
dell’attivita e dove si espletano gli adempimenti di cui all’art:135 TULPS e 260
Regolamento - d’esecuzione, inparticolare la tenuta del registro delle-operazioni,
anche su supporto elettronico non modificabile) e le eventuali sedi secondarie (intese
come il.luogo. in cui: si svolga.attivita operativa e si espletano gli adempimenti di cui

“all’art. 260, c0.2), con descrizione. delle sedi stesse; le sedi dell’attivita non. possono
essere attivate: presso il domicilio del titolare della licenza né in-locali nei. quali
insistano studi legali; :

i requisiti dell’impresa (forma societaria, denommazmne somale rappresentantl
‘ ﬂlegah etc)edel rlchledente la llcenza ‘

o la tlpologla del serv121 che. mtende svolgere

e il personale che intende eventualmente impiegare, distinguendo tra:
- investigatori/informatoti’ - commerciali autotizzati dipendenti; " collaboratori,

‘'specificando per questi ultlml la tlpologla contrattuale (lavoro subordmato contratto
aprogetto etc) '

e la dlspomblllta economlca ﬁnanzxarla per Ia reallzzazmne del progetto e _per
I’assolvimento degli oneri di legge (ad es. prestazione della cauzmne)

e la dotazione di tecnologie ¢ attrezzature per lo svolgimento dei servnzt (server
computer, fax, software, sistemi di sicurezza informatica).
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NOTE .~
AVVERTENZA: »

11 testo delle note qui pubbllcato X stato redatto dall’amministrazio-
ne cotipetente per materia, ai sensi dellPart. 10, comma 3 del testo unico
delle-disposizioni sblla promulgaziorie delle leggi;-sull’emanazione dei
decreti del Presidente della Repubblica e sulle pubblicazioni ufficia-
li“della Repubblica italiana, approvatc con D.P.R. 28 dicembre 1985,
n. 1092, al solo fine di facilitare la lettura delle disposizioni di legge alle
qualié operato il rinvio. Restano invariati il valore el eﬁcac:a degh atti
legislativi qui trascritti.- : :

Note al titolo:

—Si riporta il testo degli articoli 256-bis € 257-bis del citato regio
decreto n. 635 del 1940: .~

«Art. 256-bis. — 1. Sono disciplinate. dagh articoli 133 e 134 della
legge tutte le attivitd di vigilanza e custodia: di beni mobili o immobili
per la legittima autotutela dei diritti patrinioniali ad-essi.inerenti, che
non: implichino. I'esereizio di: pubbliche funzioni o lo: svolgimento di
attivita che dlsposmom di legge o di 1egolamento riservano-agli orgam
di Polizia. .

2. Rientrano, i pamcolare nei servizi'di sicurezza complementa-
re, da svolgersi a mezzo di gualdle particolari giurate; salvo che la legge
disponga-diversamente 0 vi provveda la forza pubbhca, le attivita di
vigilanza concernenti i

@) la sicurezza negli aeroport1 nei pom fielle stazioni ferrowa-
rie, nelle stazioni'delle ferrovie metropohtane ¢ negli altri lnoghi pub-
blici o aperti al pubblico spectﬁcamente indicati dalle norme speciali, ad
integrazione di quelld asswurata dal]a forza pubblica; -

b) 1a custodia, il trasporto ela scorta di armi, esplosivi.e di ogni
altro materiale perlcoloso nei casi previsti dalle disposizioni.in vigore
o dalle prescrlzlom del]’autorlta, ferme restando le disposizioni vigenti
per garantire la sicurezza della custodia, del trasporto ¢ della scorta;

¢) la custodia, il trasporto ¢ la scorta del contante o di altri beni
o titoli di valore; nonché la vigilanza nei luoghi in cui vi & maneggio di
somme rilevanti o di altri titoli o beni di valore. r11evante appartenenti
aterzi;

d'la vfgilanza armata mobile ¢ gli interventi sugli allarmi, salve
le attribuzioni degli ufficiali e agenti di pubblica sicurezza;

e) la vigilanza presso infrastrutture del settore energetlco o delle
telecomunicazioni, dei prodom ad alta tecnologia, di quelh a rischio di
mlpatto ambientale, ed ogni altra infrastruttura che pud costituire, anche
in via potenziale, un obiettivo sensibile ai fini della sicurezza o dell’in-
columita pubbllca o della tutela ambientale.

3. Rientra altresi nei servizi di sicurezza complementare la, vigi-
lanza presso tribunali ed altri edifici pubblici, installazioni militari, cen-
tri_direzionali, industriali ¢ commerciali ed altre siniili infrastrutture,
quando speciali'esigenze di sicurezza impongono chei servm mede31m1
siano svolti da guardie particolari glurate ».

«Art. 257-bis. — 1. La licenza prescritta dall’articolo 134 della
legge per le attivitd di investigazione, ricerche e raccolta di informazioni
per conto di privati, ivi comprese qitelle relative agli ammanchi di merce
ed alle differenze inventariali nel settore commerciale, ¢ richiesta dal
titolare dell’istituto di investigazioni e ricerche anche per coloro che,
nell’ambito dello stesso istituto, svolgono professionalmente 1'attivita
di investigazione e ricerca.

2. Larelativa domanda contiene:

a) Pindicazione dei soggetti per i quali la licenza & richiesta e de-
gli altri soggetti di cui all’articolo 257, comma 1, lettera a), se esistenti;

b) I'indicazione degli elementi di cui all’articolo 257, comma 1,
lettera b): .

¢ le altre 1nd1ca21om di cui all’articolo 257, comma 1, lettere
ced). - .

3. Si applicano, in quanto compatibili, le altre disposizioni dell’ar-
ticolo 257. A tal fine, il decreto previsto dal comma 4 del medesimo
articolo 257 prevede, sentite le regioni, i requisiti formativi minimi ad
indirizzo giuridico e professionale ed i periodi minimi di tirocinio prati-
co occorrenti per il rilascio della licenza.
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4. Nulla & innovato relativamente .all’autorizzazione prevista
dall’articolo 222 délle disposizioni di attuaziene, di coordinamento-e
transitorie del codice di procedura pernale perlosvolgimento delle atti-
vita indicate nell-’articolo 327-bis del medesimo codice.».

Nore alle pr emesse:

. —II reglo decreto 18 glugno 1931, n. 773 recante «Approvaznone
del Testo unico deile Teggi di pubblxca sicurezzan, & stato pubblicato
neila Gazzetta Ufficiale 26 giugno 1931, n..146.

— 11 decreto-legge 8 aprile 2008, n. 59, reca: «Disposizioni urgenti
per Pattuazione di obblighi comunitari e ’esecuzione di sentenze della
Corte di giustizia delle Comunita europee», pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale 9 aprile 2008, n. 84, & stato convertito nella legge 6 giungo
2008, n.101, pubblicata nella Gazzetra Uﬁ‘iczale de] 7 glugno 2008
n. 132

— 1l'regio decreto 6 magglo 1940, n. 635 (Approvazmne del re-
golamento per P’esecuzione del testo unico 18 giligno 1931, n. 773, del-
le leggi di pubblica sncurezza), ¢ stato pubblicato nel supplemento alla
Gazzetta Ufficiale del 26 giugno 1940, n. 149.

— 1l'decreto del Presidente della Repubblica 4 agosto 2008, n. 153
(Regolamento recante modifiche al regio decreto 6 maggio 1940, n. 635,
per 'esecuzione del testo,unico delle leggi di pubblica sicurezza, in ma-
teria di guardie particolari, istituti di vigilanza e investigazione privata),
¢ pubblicato nella-Gazzerta Ufficiale 6.ottobre 2008, n. 234.

— Si riporta il testo dell*art. 136 del citato reglo decreto 18 glugno
1931, n. 773:

«Art. 136, — La licenza ¢ ricusata a chi-non dlmostrl di possedere
la capacita tecnica ai servizi che intende esercitare., ‘

La revoca-della licenza importa I’ immiediata cessazione dalle fun-
zioni delle guardie che dipendono dall*ufficio:

L’ autorizzaziohe pud essere negata 0 revocata per ragioni di ¢ sucu-
rezza pubblica o di ordine pubblicoi».

—Si nporta il testo dell*art. 257 del citato regio decreto 6 maggio
1940, n. 635

«Art. 257. — 1. La domanda per ottenere la licenza prescrltta
dall’art. 134 della legge per le attivita di vigilanza e per le altre attivita di
sicurezza per conto dei privati, esclusequelle di mvestwazwne ricerche
e raccolta di informazioni, contiene:

a) indicazione del soggetto che richiede la hcenza dell’instito-
re o del direttore tecnico preposto all’istituto o ad una sua articolazione
secondaria, nonché degli altri soggetti provvisti di poteri.di direzione,
amministrazione o gestione, anche parziali, se esistenti; .

'b) la composizione organizzativa .e I’assetto - proprietario
dell’istituto, con:1’indicazione; se sussistenti, dei rapporti di controllo
attivi o passivi ¢-delle eventuali partecipazioni in altri istituti;

¢) 'indicazione dell’ambito territoriale, anche in province o re-
gioni diverse, in cui Pistituto intende svolgere la propria attivita, preci-
sando, la sede legale, nonché la sede o le sedi operative e quella della
centrale operativa, qualora non corrispondenti; .

d) I'indicazione dei servizi per i quali si chiede I'autorizzazione,
dei mezzi e delle tecnologie.che si intendono impiegare.

2. Anche-ai fini di .quanto previsio dall’art. 136, comma primo del-
la legge, la domanda & corredata del progetto organizzativo e tecnico-
operativo dell’istituto, con I'indicazione del tempo, non superiore a sei
mesi,.necessario all’attivazione dello stesso, nonché. della documenta-
zione comprovante:

a) il possesso delle capacita tecniche-occorrenti, propne e delle
persone preposte alle unita operative dell’istituto;

b) la disponibilita-dei mezzi finanziari, logistici e tecn1c1 occor-
renti per I’attivitd da svolgere e le retative caratterlstlche conformi alle
dlsposmom in-vigore.:

3. Alla domanda ‘occorte altresi unire il progetto di regolamento
tecmco dei sérvizi che si-intendono svolgere, che dovra risultare ade-
guato, per mezzi ¢ personale, alla tipologia degli stessi, all’ ambito terri-
toriale richiesto, alla necessita che sia garantita la dirézione, I’indirizzo
unitario ed il controllo dellattivita delle guardie particolari giurate da
parte del titolare della licenza, o degh addetti alla direzione dellistituto.
nonché alle locali condizioni della sicurezza pubblica.
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4. Con decreto del Ministro dell’interno, sentito I’Ente nazionale
di unificazione ¢ la Commissione: di:cui ali’art. 260-quarer, sono de-
terminate, anche al fine di. meglio definire la capacitd tecnica di cui
all’art. 136 della legge, le ¢aratteristiche minime cui deve conformarsi
il progetto organizzativo ed i requisiti minimi di qualita degli istituti e
dei servizi di cui all’art. 134 della legge, nonché i requisiti professionali
e di capacita tecnica richiesti per la direzione dell’istituto e per lo svol-
githiento deghi iicarichi organizzativi. Sono fatte salve le dlsposmom di
legge o adottaté in base alla legge che, per determinati servizi, materiali,
mezzi 0 impianti, prescrivono spemah requlsm capac1ta ab111ta210m 0
cemﬁcazmm »i .

W

Nate all art 1

L= Perhf festo dell art. 257 del 1 reglo decreto 6 maggio 1940, n. 635
si veda nelle note alle premesse.

—— Per il testo dell’art. 257-bis del regio decreto 6 maggio. 1940
n. 635 si veda nelle note al titolo.

Note all'art. 4-

— Siriporta il testo degli articoli- 254 e257-ter, comma 5 del reglo
decreto 6 maggio 1940, n. 635:

7 «Art. 254:— 1. Le guardie partlcolarl vestono l’umforme o, per
particolari eslgqnze portano il distintivo,'da approvarsi, I’una e I"altro;
dal prefetto su domanda del datore di lavoro dal quale diperidono.

-+, Si applicanoalla divisa ¢ al distintivo le disposizioni dell’art. 230
del presente regolamento.

3.’Le disposizioni‘del:comma 1 non si applicano ai titolari-degli
istituti di investigazione privata‘ed agli investigatori dipéndenti, i quali
sono tenuti a.dimostrare la propria qualita. ad ogni richiesta da parte di
chiunque vi abbia interesse, mediante Iesibizione:di un tesserino con-
forme al modello approvato con decreto del Ministro, dell’interno, nel
quale sono rlportate Te geneéralita, gli éstremi della llc nza e l’mdlcazro-
ne dell’lstltuto cui apparlengono.

" 4. Nei confronti del personale ammesso ai servizi dl cu1 all art 260-
bis, comma 2 trovano applicazione le dlsposmom sull® umforme vigenti
nello Stato di stabilimento.».

. «5. Ai fini dell’estensione delld liceriza ad altrl serv1zn "0 ad altre
province, il titolare della stessa notifica’al prefetto che ha rilasciato la
licenza i mezzi, le tecnologie e le altre risorse che intende i impiegare,
nonché la nuova ¢ le nuove sedi operative se previste ed ogni altra even-
tuale mtegrazmne agli atti e documenti di cui‘all’art. 257, commi 2e 3.1
relativi'servizi hanno inizio trascorsi-novanta gioini dalla' notifica; ter-
mine entro il quale il prefetto pud chiedere chiarimenti ed intégrazioni al
progetto-tecnico-organizzativo e disporre il divieto dell*attivitd qualora
la stessa non possa essere assentita, ovvero ricorrano i:presupposti perla
sospensione o larevoca della licenza, di cui all*art. 257-quater.».

Note all’art. 5:

— Si riporta il testo dell"ait. 259 rer del reg10 decreto 6'maggio
1940, n. 635:

‘«Art. 257-ter. -~ 1. Qualora nulla osti ’a]vrilz}‘sc‘i’o della licenza, I’uf-
ficio comunica all’intéressato il términe, non Supério’re a sessanta giorni,
entro il quale il provvédimento & rilasciato, previa esibizione de]la docu-
mentazione comprovante:

~a) Pattivazione degli-adempimenti relativi all’assolvimento de-
gli obblighi assicurativi ¢ prévidenziali nei confronti: del: personale di-
pendente, nel numero e con le professionalita occorrenti; L

b) il versamento al prefetto competente per il rilascio della li-
cenza della cauzione o delle garanzie sostitutiveé ammesse: dalla legge
¢ dal presente regolamento, di ammeontare commisurato al progetto or-
ganizzativo di cui all’art. 257 ed a quanto previsto dall’art. 260-bis. Per
le imprese gia assentite in altro Stato membro dell’Unione europea; il
prefetto. tiene conto della cauzione, ovvero delle altre garanzie sosti-
tutive ammesse dalla legge, eventualmente gia prestate. ne]]o Stato di
stabilimento, purch¢ idonee, per ammontare ¢ modalita di pagamento, al
soddisfacimento delle esigenze di cui allart. t37 della legge.

2. La licenza contiene le indicazioni di cuial comma 1 dellart. 257,
lettere a). c) e d). ovvero quelle di cui all’art. 257-bis, comma 2, lettere
a) e ¢). e le prescrizioni eventualmente imposte a norma dell’art. 9 del-
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la legge, nonché I’attestazione dell’avvenuta comunicazione al prefetto
della tabella delle tariffe dei servizi offerti.

3. Se la licenza & richiesta per I'esercizio dell’attivita ini pid pro-
vince, essa & rilasciata dal prefetto della provincia nella quale I’istituto
ha sede, previa comunicazione ai prefetti competenti per territorio. La
preventiva comunicazione non £ richiesta per-le. attivita prive di-carat-
terizzazione territoriale, quali quelle di teleallarme, video-sorveglianza,
trasporto:valori, vigilanza mobile, nonché per quelle di vigilanza per
specifici eventi, ovvero di investigazione e ricerche, i cui incarichi siano
stati ‘conferiti nel luogo in cui gli istituti hanno sede, né per i servizi
occasionali o transfrontalieri di cui all’art. 260-bis. Sono. fatte salve. le
altre comunicazioni per finalita di controllo.

4. Ogni variazione che riguardi i servizi, i mezzi o le tecnologie di
cui all’art, 257, comma 1, lettera d), € comunicata al prefetto. Al prefetto
& altresi comunicata ogni modifica del'progetto orgamzzatwo e tecnico-
operativo o dell’assetto proprietario dell’istituto ed & esibita, alméno
annualmente, attraverso il documento unico di regolarita contributiva, la
certificazione: attestante 1’integrale rispetto, per il personale’ dipendente;
degli obblighi previdenziali; assistenziali ed assicurativi, nonché ld cer-
tificazione:dell ente bilaterale nazionale della vigilanza privata' concer-
nente I’integrale rispetto-degli obblighi della ¢ontrattazione nazionale e
territoriale nei confronti delle guardie particolari giurate, e, qualora pre-
vista dalla contrattazione collettiva di categoria, analoga cemﬁcazmne
per il personale comunque dlpendente

5. Ai fini dell’estensione della licenza ad altri servizi o ad altre
province, il titolare della stessa notifica al prefetto che ha rilasciato la
licenza i mezzi, le tecnologie € le altre risorse, che intende impiegare,
nonché la nuova o le nuove sedi operative se; prevnste ed ogni altra even-
tuale mtegrazmne agliattie documenti di cui all’ art. 257, commi 2 e 3.1
relativi servizi hanno inizio trascorsi;noyanta giorni dalla notifica, ter-
mine entro il quale il prefetto pud chiedere chiarimenti ed integrazioni al
progetto tecnico- -orgdnizzativo € dlsporre il divieto-dell’attivita qualora
la'stessa nori Possa essere assentita, ovvero ricorraid i presupposti perla
sospensnone ola revoca della llcenza di ciii’ all art. 257-quater »:

Note all’art. 6:

S riporta il testo del secondo comma dell’art. 138 del regio
decreto 18 giugno 1931, n. 773:

«Il Ministro dell’interno. con proprio decreto, da adottarsi con le
modalita md1v1duate nel regolamento per I’esecuzione del presente te-
sto unico, sentite le regioni, provvede all’individuazione dei requisiti
minimi professionali ¢ di formazione delle guardie particolari giurate.».

— Sit nporta il ‘testo degh articoli 133 e 134 del regio decre-
to18 gxugno 1931, n. 773:

«Art. 133 (Art. 134 TU. 1926). — - Gli enti pubblici, gli altri enti
collettivi e i privati possono destinare guardie particolari alla vigilanza
o custodia delle loro proprieta mobiliari od immobiliari.

Passono anche, con I’autorizzazione del prefetto assoc1ars1 per la
nomina dj tali guardle da destmare alla vigilanza o custodia in comune
delle proprieta siesse.».

. GArt 134 (Are. 135 TU. ] 926) — Senza licenza. del prefetto &
vietato ad enti’o privati di prestare opere di wgllanza o custodia di pro-
ptieta mobiliari od immobiliari e di eseguire investigazioni o ricerche o
di raccoghere mformazmm per conto di privati.

Salvo il disposto dell’art, 11 la licenza non; pud essere conceduta
alle persone che non abbiano la cittadinanza italiana ovvero di uno Stato
membro dell’Unione europea o siano incapaci, di obbligarsi o abbiano
riportato condanna per delitto non colposo

I cittadini degli Stati membri dell’Unione europea possono conse-
guire 1a licenza per prestare opera di v1g11anza o custodia di beni mobi-
liari o immobiliari alle stesse condizioni previste per i cittadini italiani.

Il regolamento di esecuzione individua gli altri soggetti, ivi com-
preso I'institore, o chiunque eserciti poteri di direzione, amministrazio-
ne o gestione anche parziale dell’istituto o-delle sue articolazioni, nei
confronti dei quali sono accertati I’assenza di condanne per delitto non
colposo e gli altri requisiti previsti dall’art. 11 del presente testo unico,
nonché dall’art. 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575.

La licenza non puo essere conceduta per-operazioni che importa-

no un esercizio di pubbliche funzioni o una menomazione della libertd
individuale.».
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Supplemento ordinario n. 37/L alla GAZZETTA UFFICIALE

Serie generale - n. 36

Note all’art. 7:

— Siriporta il testo dell’art. 260-quater del regio decreto 6 maggio
1940, n. 635: .

«Art. 260-quater.— 1. E’ istituita presso il Ministero dell’interno
la Commissione consultiva centrale per le attivita di cui all’articolo 134
della legge. Essa ¢ presieduta da un prefetto ed & composta:

a) dal direttore dell’Ufficio per gli affari della polizia ammini-
strativa e sociale del Dipartimento della pubblica sicurezza, con le fun-
zioni di vice presidente;

b) da un questore;

¢) da tre esperti designati dall’Amministrazione della pubblica
sicurezza, di cui almeno uno appartenente alla Polizia di Stato ed uno
all’Arma dei carabinieri;

d) da quattro esperti designati, rispettivamente, dal Ministero
della giustizia, dal Ministero dello sviluppo economico, dal Ministero
del lavoro, della salute e delle politiche sociali e dal Ministero dell’istru-
zione, dell’universita e della ricerca;

) da non pitli di un esperto designato da ciascuna delle organiz-
zazioni degli istituti di vigilanza comparativamente pilt rappresentative
sul piano nazionale, nel limite massimo di quattro;

J) da non pit1 di un esperto designato da ciascuna delle organiz-
zazioni sindacali delle guardie particolari comparativamente pii rappre-
sentative sul piano nazionale, nel limite massimo di quattro;

g) danon pit di un esperto designato da ciascuna delle organiz-
zazioni degli istituti di investigazione privata e di quelli per la raccolta
delle informazioni commerciali comparativamente piQ rappresentative
sul piano nazionale, nel limite massimo di due;

h) da esperti, in numero non superiore a tre, designati dalle asso-
ciazioni rappresentative del sistema bancario, del sistema delle assicu-
razioni private e del sistema della grande distribuzione.

2. Le mansioni di segretario sono esercitate da un funzionario del
Dipartimento della pubblica sicurezza.

3. Il presidente ed i componenti della commissione sono nominati
con decreto del Ministro dell’interno, durano in carica tre anni e pos-
sono essere riconfermati. Per ciascun componente effettivo & nominato
un supplente.

4. 1 componenti supplenti possono partecipare alle riunioni del-
la Commissione anche congiuntamente ai titolari, senza esercitarne le
funzioni.

5. La Commissione esprime parere obbligatorio sugli schemi di
decreto ministeriale previsti dal presente titolo ¢ pud essere consulta-
ta, a richiesta delle amministrazioni interessate, su tutte le questioni di
carattere generale concernenti le attivita di cui agli articoli 133 ¢ 134
della legge. i

6. Nell’ambito della Commissione possono essere costituite sotto-
comumissioni tecniche o “gruppi di lavoro” ristretti per gli approfondi-
menti di carattere tecnico e per la tenuta dei registri di qualificazione
professionale degli operatori nei diversi settori della sicurezza privata.

7. Dall’attuazione del presente articolo non devono derivare nuovi
0 maggiori oneri per la finanza pubblica.».
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